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Kanuenapuja 3a peBu3Mjy jaBHEe ynpaBe M WHCTHTYyuWja y bpuko muctpukry buX (y mamsem Tekcry:
Kanmenapuja 3a peBu3ujy) cripoBena je peBusnjy yunHka Ha temy “E¢ukacnocr Baage bpuko aucrpukra

buX y pjemaBamy xajiou rpalana Ha pajx jaBHe ynpase”.

Kannenapuja 3a peBusnjy y ckiagy ¢ wianoMm 14 3akoHa o peBH3HjH jaBHE yIpaBe M MHCTHTyLIHja Y Bpuko
muctpukty bocHe u Xepueroune (“CnyxOenn rimacHuk bpuko auctpukra buX” Opoj 40/08) moxe
W3BPIIUTH TPETJIC WU UCIUTHBamkE ofpeheHor acmekTa MOCIoBama LHWjeNlor WIN JHjela HHCTUTYLH]jE,
nporpamMa WM aKTHBHOCTH y TOTJIENy €KOHOMHYHOCTH, €(pHKAaCHOCTH W e(EeKTHBHOCTH C KOjuMa Ta

WHCTHUTYIIHja KOPUCTH CBOj€ pecypce.

Pesusujom je obyxBahen Hammexxun OJcjek 3a »kanbe, JbyACKa MpaBa W KOMYHHKaIMjy ca rpahanmma (y

nasbeM Tekety: Ciayxba 3a xkanbde) Koju pjeniasa xande rpal)ana Ha paj jaBHe yIpase.

HcnuTrBame je yCMjepeHO Ha YCIIOCTAaBJbCHU CHUCTEM M IPOLIeCe pjelliaBarma >kajaou rpaljana Ha pan jaBHE

ympase u [Tonmunuje bpuko aucrpukra buX.

PeBu3opcku TUM je crmpoBohemeM OBe peBH3Mje Jomao 10 onapeheHMX Haiasa Koju Cy Hpe3eHTOBaHH
MpeICTaBHUIIMMA HAUIEKHIX WHCTUTYIMja Ha (OKYyC TpyIH, Te je caunmeH Hanpr u3Bjemraja. Kinmjeatnma

je ynyhen Haupt u3Bjemraja u nata MoryhHOCT Jja ce u3jacHe, HAKOH 4Yera je cacTaBJheH KoHauaH 3Bjerra;.

VY U3Bjemrajy cy HaBeJeHEe NpeNopyke Koje cy yryheHe MHCTUTyLjaMa KOje y4ecTBY]Y y IOCTYIIKY, a Paau

noctusama Behie ePUKaCHOCTH U TPAHCTIAPEHTHOCTH I1jEJIOKYITHOT MPOoIeca.
PeBu3ujy je obaBrO peBH30OpPCKU THM y cacTaBy: Tomo Bo3zeruh, Boha Tuma u sana ["aBpuh, unan tuma.
3aMjeHUIM TJIABHOT PeBU30pPa I'naBHu peBU3Op

IeBuna Xoyuh, pumi. ek.
Tomo Bo3zeruh, qumi. ex.

bo:xo 3umomuh, 1umi. ex.
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N3Bpuinu pesume

EdwukacHum pjemmaBameM xanbu rpaljana Ha paj jaBHE ympaBe CTBapajy ce NpPeaycioBH 3a
noBehame noBjepema rpahana y pax Brnage n ycmocraBiba moajiora 3a KOHTPOITHE MEXaHU3ME HaJl
pazoMm jaBHe ympaBe. HaBemeHo mpencTtaBsba jemaH ox OWTHUX MexaHH3ama y OOpOHM THpPOTHB
aJIMUHHCTPAaTUBHE KopyImiyje. braroBpeMeHo W KBaJIWTETHO pjellaBame Xamoum TpahaHa Ha
MjecTy BHXOBOT HACTaHKa, y jaBHOj yIpaBH, eKOHOMHUYHH]E je 3a rpahane u Brmany y mjenuHu.
Cpaku nonatHu (APYyrocTerieHH, CYICKH, amlelJalldoOHM W JIp.) TOCTyMaK HM3HCKyje noBehame

TPOIIIKOBA.

Bnana bpuko nucrpukra buX je ocHoBana Buile ®anOeHNX MexaHu3aMa, kao mTo cy: Ciyx0a 3a
k)aybe Koja pjemara xanOe rpahana Ha pax jaBHe ympase u Ilonunmje bpuko mucrpukra buX,
AnenanyoHa KOMUCHja Koja pjelraBa xajioe 1Mo ynpaBHOM MOCTynkKy, KomucHja 3a mpuroBope y
jaBHMM Ha0aBKaMa Koja pjelliaBa MPUroBOpPe M3 JOMEHa CIPOBOheHa jaBHUX HAa0aBKH, TC IPYIe

xanbeHe MeXaHU3Me KOjH Cy Be3aHH 3a crenuuiHe mporpame.

Cnyx0a 3a xanmbe pjemiaBa xaide Koje ce OJHOCe Ha HE3aKOHHTOCTH y pajay OpraHa yIpase,
HETIPaBWJIHOCTH M OJYyTOBJIaueHha IOCTyIIaKa OCTBapHBama IpaBa, Ka0 M HEKOPEKTHOT OJHOCA
cyxOeHux nuna mpema rpahaHnMa W Kao TakBa MPEICTaBJha BaXHY MOIYTy y O0pOM MPOTHB

aJIMUHHCTPAaTUBHE KOPYIILH]eE.

Kannenapuja 3a peBusmjy jaBHe ynpaBe M MHCTUTyIHja y bpuko muctpukty buX je cmposena
peBusnjy Ha Temy ,,Eduxacnoct Brnage bpuko auctpukra buX y pjemaBamy xandu rpahana Ha
pan jaBHe ympase” u Ha npumjepy 160 xanOu rpahana ynyhenux Cmyx6u 3a xande y nepuomy
2008-2011. roguna yrBpmwia ga je Brmaga bpuko muctpukra buX HeedukacHa y pjelnaBamy

*ayiou rpaljaHa Ha paj jaBHE yIIpaBe.

VY3ponu HeeQHKACHOCTH JBOjaKM Cy U OJHOCE C€ Ha CHUCTEMCKE HEJOCTaTKe Be3aHe 3a
nosuronupame Ciyx0e 3a jxande yHyTap jaBHE yIpaBe U IpeKiianame beHUX HAJICKHOCTH ca
IpYTUM KallOeHNM Mexann3MuMa y bpuko nuctpukty buX. Y3poun HeedukacHOCTH OHOCE CE H
Ha TPOIECHE HENOCTaTKe Yy pjellaBamy JKaJIOHW, Kao MITO Cy HEJOCTalld Y KOMYHHKAlWju ca
aKTepuMa XalOeHOT CHCTeMa, HEJIOCTAIlN Y TIPOIIECMMa 3aKJbyunBambha K0! U MIOKPETamy Mjepa
3a OTKIamame YTBphHEHUX HeJocTaTraka y pajy jaBHE yIpaBe, Kao W BpUICHY Hal30pa HaJ

MOKPEHYTHM Mjepama.



VY cBpxy oTKIamama yTBpleHHX HemocTaTraka M moBehama e(UKAaCHOCTH y pjellaBamy Kajlou
rpahana Ha pajx jaBHe ympaBe Koje ce pjemaBajy myreM CiyxOe 3a sxanbe, Kanmenapuja 3a
peBusnjy je Bmamum bpuko aumctpukra buX mpemroxnia mpemopyke 3a CHCTEMCKE W IPOIECHE
mpoMmjene. [Ipemopyke cy Besane 3a jacHO mosmnmoHmpame Ciyx0Oe 3a sxanbe, onpehuBame
BEHHUX HAJIS)KHOCTH H MOCTYNama y CIIy4ajy ,,IpeKianama‘’ HaaJIeKHOCTH ca IPyTUM >KaIOCHUM
MeXaHU3MKMa, jadame OpHjeHTaluje jaBHe ympaBe Ka rpaljannma, moOosbllambe KOMYHHKAlHje
CBHUX aKTepa y pjellaBamy XajlOu M jayarky KOPEKTHBHHX, PEIPECUBHHX M HaJ30PHHUX Mjepa y

CJIy4ajy OCHOBaHOCTH aJioe rpalhana.



1. YBog

Bnaga bpuko muctpukra buX, xao u cBaka npyra Biaja, TyTeM jaBHE yIIpaBe Ipyka rpahanmma

onpehene ycmyre xoje ce He MOTY OCTBapUTH HA JPYTOM MjECTy.

I'pahann ouexyjy na opranm jaBHE ympaBe y pjelllaBarby HBUXOBHX 3aXTjeBa MPHUMjeHYjy jacHa
IpaBHiIa TOCTYyNamba M MOHAIIAka, Kao U 114, YKOJIMKO Ce CTBAapH HE pjelIaBajy 1Mo CTaHIapauMa
UMajy IpaBo Jia yJoxe a0y Kako Ou ce MOHOBO MpPEHCHHTalla JOHECEHA OAIyKa OpraHa jaBHE

ylpaBe WK MOCTYyTNaK paja.

Huje cBaka »xaynba rpahana Ha pan jaBHe ympaBe ocHoBaHa. Heku rpahanu, mMokma, uMajy
HepeaHa OYCKUBamba Be3aHa 3a TO LITa UM jaBHA yIpaBa MOXKE OJI00PUTH HIIH Y KOM BPEMEHCKOM
poky. Heku rpahanu cy, Moxxaa, caMo He3al0BOJbHH MM HE MPHUXBATajy OOMM IpaBa KOjU MOTY
OCTBapuUTH IyTeM jaBHe ympase. [lopen HaBeneHor, He Tpeba 3aHeMapuTH 1a cy onpeleHe xande

WM TPYIIE KaJIOW OCHOBAHE M OTIPaBJIaHe.

Cepxa xanbu je nma majy MoryhHOCT He3aJOBOJFHUM KOPHCHHIIUMA YCIyra Ja ocCTBape
3a7I0BOJBCH-E KPO3 TIOHOBHO pa3MaTpame HHUXOBUX 3aXTjeBa W EBEHTYAJHO HCIIPABIhAbEe
yrBphernx HenmpaBuiaHOCTH. Takole, anbe najy MoryhHOCT jaBHOj ympaBu J1a 1o0OoJbIIa CBOje
yciyre. Ha npumjep, nojeanHayHa OCHOBaHA kallda Ha HEKY ycIyry oMmoryhyje na jaBHa ympasa
WCTIPaBU HENPaBHJIHOCT IpeMa MOjeluHIly, 10K Behu Opoj OCHOBaHMX XKaJlOM Ha HCTY YCIYTy

MOJKE J1a YKa)Ky Ha CHCTEMAaTCKe MIPOILYCTe Y jaBHOj YIIPaBH.

Kako Ou ce ocTBapuia KOpHCT 3a rpahaHe Koju yinaxy kajily Ha oJUIyKe jaBHE ymnpase u Braxy
KOja TyTeM jkajabu mmMa MOryhHOCT Jla To0OJbIa CBOje YCIIyre, allOeHH cucTeM Tpeda na Oyze
npucTynadad u jgoctynad rpahanmma. Jla momorne y Tome, Bmaga O6u Tpebano ma o6e30ujenu
MjeCTO Ha KOME€ C€ MOr'y JOOWTH HeNpucTpacHe MH(OpMAIMje O TOME TIje C& MOXKE YJIOXKHUTH

JKayda Wiu TpakuTu obeinrehemne.

IocToje eKOHOMCKH apryMEHTH 3a pjellaBame XalOu MmTo je Opke Moryhe y cucteMy jaBHE

ympage. I1ITo je xanba panuje pujemreHa, jeTrHmje je 3a cBakora.”

! House of Commons - Public Administration Select Committee: When Citizens Complain, Published on 24
March 2008 by authority of the House of Commons London



EdwukacHo ycnocraBibeH xajuOeHH CHCTEM jaBHE YIIpaBe IMPEACTaBJba jeAaH OJl MEXaHHW3aMa y

060pOu IPOTHB aAMUHUCTPATHBHE KOPYIIIIH]E.

VY Bpuko auctpukty buX, He3amoBospHE Tpal)aHl MOTY ce JKaTUTH Ha aKkTe KOje UM H3/1aje jaBHa
ylpaBa WM HAa HE3aKOHWTO W HENPHUKIJIAJHO TOHAIIAMKE jaBHUX CIY)KOCHHKA ITyTeM HEKOJHKO

Oprasa jaBHE yIIpaBe.

Ha HesakonuTocTH y pamy opraHa ympaBe, HENPaBHJIHOCTH W OJAYyroBiauemha IOCTyIakKa
OCTBapWBamba MpaBa Kao U HEKOPEKTHOT OJHOCA cIyXOeHHX jula npema rpahanuma, rpahanu ce
MOTY JKaJIUTH y 32 Ty CBpXy ycrnocTtaBjbeHy Kanuenapujy 3a skanée u npurtyskde rpahana. C
003upoM J1a je oBa ciayk0a TOKOM BpeMeHa MHjeHaia Ha3WB y JaJbeM TeKCTy he ce KOPUCTHTH

HazuB — Curyx0a 3a kajoe.

Opranu jaBHE ymnpaBe, Takohe, 03BOJbABAjy IPYTOCTCIICHE IMOCTYIKE: MyTeM ATejaluoHe
KOMHUCHje, TIyTeM a0 XoK KOMHUcHja (Ha JIHCTy u3a0paHWX KOPHUCHHKA 3a Tporpame
PEKOHCTpYKIHMje/u3rpaibe paToM MOpPYUICHHX oO0jekaTa, Ha JIMCTy HM3a0paHuX KaHIumaTta 3a
J0/IjeNTy CTHIICHIM]ja), MK MyTeM KOMHCHja Ko0je Cy 3aKOHOM JedHHHCAHEe 32 OCTBAPHBALC

onpehenux, crienmpuaaUX mpasa kKao mro je Komucuja 3a mpurosope y jaBHUM HabaBKaMa.

V aIMHHHCTPATHBHO] MPAaKCH PasBHjeHA Cy JABAa 3HAYeHa TepMHHA :kai6a.” Ipema jeaHOM
3Hauewy, kajaba ce MOXKE OJIHOCHTH Ha caM MpoIleC pjelliaBara HEKOT 3aXTjeBa, OJHOCHO Ha
MOCTYTIakhE ca MpeIMeToM paaa. Taksa xanba TpaauIMOHAIHO je Be3aHa 32 MHTEPHO MOCIIOBAE
W TIPUMapHO c€ TyMayd y CBjeTIy OJIrOBOpa KJIMjeHTa Ha €(PEKTHBHOCT W e(pHKACHOCT jaBHE
anmunucTpanuje. [Ipema apyroMm 3Hauemy, jkaida ce MOXKE OJHOCHTH Ha TayHOCT WIIH
WCIIPAaBHOCT OJUTYKE KOjy je JOHHjeNa jaBHA yIpaBa. TpagWlMOHAIIHO, OBE JKaube MpUmanajy

MpaBHOj cdepu pjemanama. TakBe xkade ce Be3yjy 3a OCTBapHBamke 3aKOHCKHX TpaBa rpahaHa.

OBaj mpHCTYn TyMadema >KaIOM je KapakTepHUCTHYaH 3a jaBHH CEKTOp W HeMa MaHlaH y
MPUBATHOM CEKTOpY. Pa3jiBajame jkanOu MO HaBEICHUM KPUTEPHjyMHUMa Takohe 3Hauu na ce y
jaBHO] aJIMUHUCTpAIMjH Yy CYIITHHU 00e30jelyjy ABa pasnuunta cucreMa obemrehema rpahana,
KOja Cy TOCTaBJbEHA W OPraHW30BaHA Ha PA3IMYUTUM HHUBOMMA. Y Tpaxkemy obemrehema

rpahanu Tpeba Aa ce cyouaBajy ca JBa BEOMa Pa3IUuUTa KOHLEITA.

2 National Audit Office: Citizen redress: What citizens can do if things go wrong with Public Services,
Report by the Comptroller and Auditor General | HC 21 Session 2004-2005 | 9 March 2005



VY oBoj peemsuju 6aBuhemo ce epukacHomhy Bmage bpuko muctpukra buX y pjemaBamy xandu
rpalhana Ha pax jaBHE ympaBe, U TO kajbu koje cy ymyheHe npeko moce6Hor THjena — Coyxbe 3a
xanoe. [Ipema ropeHaBeneHoj MOAjeNH TO Cy Kallde Koje ce OJJHOCE Ha caM IIPOIEC pjelIaBama
HEKOT' 3axTjeBa, OJHOCHO Ha IIOCTYMamke ca TNPEeAMETOM pana, HCKbydyjyhm xanbe xoje
MIPHUITaaajy IpaBHOj cdepu pjernaBama. Huje cyBUIITHO MOHOBUTH Jla ce ajlbe 0JTHOCE Ha YCIIyTe

KOj€ ce Ha APYTOM MjecTy, CEM Y jaBHO] YIpaBH HE MOTY OCTBApPHUTH.
1.1. Ilo3anuHa peBU3Uje

3akoH 0 jaBHOj ympaBu bpuko auctpukra buX mpomnmcyje na ctpaHke MOTY TIOJHOCHUTH Kalloe u

npUTYKOE y BE3H Ca PaOM OpraHa jaBHe yIpaBe 0 MOCTYIKY KOjH MPOINCY]e TpaIoHaYeIHAK.

Bnaga bpuko muctpukra buX je ycmocraBuna CmyxOy 3a >kanbe Koja MOCTyIa 1Mo Kairdama H
nputyx0ama rpalana, U3BpIIMIA TPHUjEM paJHUKA U MPOMKcalia MO3aKOHCKE aKTe 32 MOCTYIAkEe

1o JKanbama | mpuTyxoama.

Kannenapuja 3a peBusujy je mocMaTpameM Opoja 3anpuMJbEHUX KailOu rpalhjaHa Ha paj jaBHE
ynpase ynyhenux mytem CiyxOe 3a xanbe younia 3HayajaH maja Opoja 3almpUMIBEHUX KallOu.
[Mocmarpano Ha roauimeM HEBOY, 01 2006. romune 10 2010. ronune 6poj KaJOU ce YIOJIOBHUO.
W3 untepsjya ca medom CnyxbOe, Te Ha ocHOBY M3Bjemraja o paxy Cayx0e U MEIUjCKUX
u3gjemraja (np. HesaBucHe noBuue; 17. jyn 2007. HoBuHCKM HacioB ,IlyHo mocna, ciabu
pe3ynTaTi’’) YOUEHO je Jia je Mmpollec pjelaBarmba xanou u nputyxOu rpalhana on crpane Brase
Bpuko nuctpukra buX ayxu 07 pOKOBAa MPOIMUCAHUX MOJ3aKOHCKMM aKTHMa. YOUYeHO je Jia
oJjjeJbeba CIOPO WIIM HUKAKO HE J1ajy OAroBope Ha Tpaxkema CiyxOe 3a xxanbe, Kao U Jia cam
MpoIieC He MOCTIIKE 3HaYajHe epeKTe Kako 3a rpaljaHe Tako U 3a caMmy jaBHY ynpaBy. Y

n3BjemTajy o crposefieHoj peBusnju 3a 2008. roguHy croju ma ,;3a OCHOBaHO yTBpheHe kanbe
rpalana Cnyx0a HUje Hajarana opraHy Jna yTBpl)eHe HelocTaTKe OTKIOHH, HHUje mpeasiaraia
HQIJIOKHOM I1edy OpraHa MOKpETame JUCIHUILIMHCKOT TOCTYIKAa MPOTHB MPEKPIINONA U HUje
CTIPOBO/IMIIA aHKETE 3a yTBphuBame Mullubema rpahana o paay Bname bpuko auctpukra buX,

mro je cynpotHo wianoBuma 9, 10 u 13 [IpaBunnuka o pagy Ciyxoe”.

Kannenapuja 3a peBusdjy je copoBena IIpeAcTyaMjcKO HCTpaXUBame Kako OW  yTBpAWiIa

nocrojame npobiema y pyHkunonucamwy Ciyxoe 3a xanoe. [IpecTyMjckuM UCTPaKUBAKBEM je

¥ Bakon o jaBHOj ympasum Bpuxo muctpukta BuX “CnyxGenu riacauk bpuko amctpukra BuX” 6pojeBu
19/07, 2/08 u 6poj 43/08 unan 51



MOTBpheHO TOCTOojamke MpobiieMa, M To y nujeny capanme Ciyx0Oe W opraHa jaBHe ympaBe y
MOCTYNKY pjelaBama >XanOu rpabhaHa, y HecmpoBohemy TUCIMIUIMHCKUX Mjepa, y Aujery
koMmyHuKanuje Ciyx0e ca KaauonuMa U y OTKJIamkamky YOUYCHNX HEMPABHIHOCTH 10 OCHOBAaHHM

Kanbama.*

Ha ocHoBy mpukyrubeHux u oOpalenux mojaraka u uHdopmaiuja, Kannenapuja 3a pesusujy je
yrBpauia na je Ciayx0a 3a xxande HeepukacHa. YTBplEHO je 1a MOCTOjU M CUCTEMCKH MPO0JIeM y
jaBHO] yImpaBH N0 NHTamy MONOXaja M HaajexxHocTu CiyxOe yHyTap jaBHe ympase bpuko
muctpukta buX. HeedukacHocT je youeHa y mporecuma paaa Ciryxx6e. Kannenapuja 3a peBusujy
je MHIUBCHA Ja Ce HaBEJACHH HENOCTAllM MOTY OTKJIOHUTH 0€3 3HauajHHX MaTepujaiHUX
TPOIIKOBa, Te Ma ce Moxe noehatu edukacHoct Brame bpuko muctpukra buX y pjemasamy

*anou rpah)ana Ha paj jaBHe ympase, a Koje cy ynyheHe mytem Ciryxoe.

1.2. PeBu3mjcka nutama

Hums crnpoBeneHe peBu3uje je nga ce mobeha eduxacHoct Brmane bpuko muctpukra buX y

pjeniaBamy xanou rpahana Ha pajl jaBHE ynpase, a koje cy ynyhene mytem Ciryx0e.

Kao mTo je paHuje HamoMeHyTO, €pUKAaCHUM pjelIaBar-eM JKalOu CTBapajy ce MPEeaycClIOBH 3a
nosehame noBjepema rpahana y pag Brnage. YcenocTaBiba ce mojuiora 3a KOHTPOJIHE MEXaHU3ME
HaJ| PaJoM jaBHE yIIpaBe, HApOUUTO Yy 00JacTu OOpOe MPOTHB aIMHHHCTPATUBHE KOPYIIIIH]E.
Takohe, mocToje €KOHOMCKHM apryMEeHTH 3a pjelliaBame )ajOu TpahaHa HA MjecTy HUXOBOT
HACTaHKa, y jaBHOj yIpaBH.

brnaroBpemennM u edukacHUM pjeraBameM xkanou rpahana, Braga mokasyje ycMjepeHocT npema

rpahannma.

nsb peBu3mje ce MOKe NMPE3EHTOBATH Y BUAY OATrOBOpPa Ha cibeliehe peBU30PCKO MUTAE:

e Koje cy npenpexke 1a pjemaBame :kajiou rpahana Ha pan jaBHe ynpase Oye

epuxacHo?

Kako 6u ce mobuo oaroBop Ha HaBeIEHO MHTamke, ToMohn hemMo ce MoJaTHUM MOTHUTAKHUMA Y

JIBUj€ 00JIaCTH.

* Ommmpruje y npuiory 6poj 1 Mssjemraja



[IpBa obmact ce Tnue camor cucteMckor npuctyna Brnage bpuko muctpukra buX y pjemaBamy

»aou rpahana, 3a mra je Be3aHo cipenehe moTnuTame:

1. la mu Cnyxb6a 3a xanbe mMa jacHEe HAIJISKHOCTH Y OJHOCY Ha JIpyre YCHOCTaBJbEHE

xanbene mexanusme y Brnanu Bpuko auctpukra buX?

Jpyra o0nact ce 0JJHOCH Ha MpoIIeC pjeliaBama xanou rpalana Ha pajl jaBHE yIIpaBe, U TO KaJlOou

koje pjemana Ciyx0a 3a xxanbe. Y ckiiaay ¢ HaBEeJCHUM MOCTaBJbajy ce cibeaeha moTnurama:
1. Ja mu Cnyx0a BpIM Tpujaxy xanou?
2. la nmu je Ciy»0a ycrocTaBmiia 100ap CHCTEM KOMYHHKAITHje ca )KaTuonuma?
3. a mu je Cimy»06a ycrocTaBmiia 100ap CHCTEM CapaJmhe ca jaBHOM yIIPaBOM?
4. J1a mu Ciryx0a okpehe Mjepe 3a pjemmaBamke OCHOBAHUX JKaIOu?
5. Jla 1 ce BpIIM HAI30p HAJ MPEIJIOKESHUM U CIIPOBEIEHUM Mjepama?
1.3. Kputepujymu peBusuje

[IpuHIKUITE €KOHOMHYHOCTH W ©(UKACHOCTH aKCHOMHU Cy Yy OpraHu3aiyju U (QyHKIMOHUCAEY
jaBHOT cektopa. Hayena pana jokaiiHe 3ajeiHHIIE CY O0jEKTHBHOCT, OTBOPEHOCT, €(PUKACHOCT,
OJITOBOPHOCT M e(eKTHBHOCT, a Ha WHUX Hac ymyhyje u Crpareruja passoja bpuko aucTpukTa

buX 3a nepuox 2008—-2017. romuse.

Jenna on o6aBe3a bocHe n Xepuerosuse, a Tume U bpuko nuctpukra buX, Ha myTy eBpOICKHX
uHTeTpalmja je ooesdjeheme jaBaux yciyra koje he, y cknany ¢ Hauenuma EBporicke yamje, OuTH
OpHjeHTHCaHe Ha KBAJIMTET M jeJIHOCTaBHE 3a yrnoTpeOy. EBporcka yHmja je cBojuM rpahanmma
kpo3 IloBeby o ocHoBHuM mpaBuma EY (umam 41)° u  EBpomcknm Komekc goGpor
aIMHHHCTPATHBHOT TIOHAIIAKa® rApaHTOBANA PABO Ha JOOPY aJMHHHCTPALM]Y H YTBPIHIA KAKO

no0pa aJMUHHCTpaIrja Tpeda Jja u3riena y mpaKkcH.

I'pahanu mmahajy u ¢ myHHM HpaBoM OdeKyjy mo0py ympaBy. ITpema jemHoj ox meduumumja’,
,»J100pa‘‘ 0JTHOCHO ,,JI0MIa™ YyIIpaBa je OHa Koja:

> Charter of fundamental rights of the European Union, www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

6 EBpornicku Koneke o mobpom moHamamy 3anocieHuX y YIpaBH
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/code.faces/hr/3510/html.bookmark;jsessionid=440AFB294A
13FCDDA4190C342916ECA27# ftn3

" BamrruTHuK rpabana, http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/oblasti-rada/dobra-uprava
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,,Jloopa‘ ympasa ,,Jloma‘ ympasa
® [IOCTYIIa UCKJbYYHBO 10 3aKOHY ® He TOIITYje 3aKOH
e CTpy4HO W e(pHUKacHO OATOBapa Ha 3axTjeBe ¢ HE MOMITYje MIPOMUCAHN TOCTYIaK
rpabhana ® HEONPAaBAaHO IYTr0 BOIM IIOCTYIAK
® OKpeHyTa je moTpebama rpahaHa W HHUXOBOM ¢ HE M3BpIIABa JTOHECEHE O/IIYKe
UCTIYHaBaABY e 3510yn0TpeOIsbaBa opnamhema Win npasa
® OTBOPEHA j€ U JIAKO JIOCTyNHA rpahanuma ® UHCHCTHpAa Ha COICTBEHO] OesrpemHocTH (He
e IpeMa rpahaHuMa IMOCTYIa ca yBaKaBamkeM H | IIPU3HAj€ CBOj€ IPEILKE)
NaXEBOM e HEjelHAKO  IoCTyma  npema  rpahaHuma
® [IpUXBaTa U UCIPaBJba COIICTBEHE I'PELIKE (muckpumuHUIe rpahaHe)
¢ HE HAHOCH IUTeTy rpalannma ® 3aTBOPCHA j€ 32 JaBHOCT U TpaljaHe
e jemHaKO TOCTyma ca rpaljaHuMa y HCTUM WA e HEyXBaTJbHBA' j&
CIIMYHHM CHTYalujama e rpahannH ce mpen wmom ocjeha HemohHMM na
e He qUCKpUMuHHIIE rpahane’ OCTBapH M 3aIlITHTH CBOja IpaBa
e He 370ynoTpedIbaBa CBOja oBNamhema e Ojexxu 0 CBOje HAAJICKHOCTH WM TPEHOCH je Ha
® HE3aBHCHA je U HEMPUCTPACcHA apyrora
® IITUTH IIPUBATHOCT NoAaTaka rpahana e He ycknalhyje pax ca ApyruM opraHuMma ynpase
¢ OJIarOBpEeMEHO IMOCTYIIA 110 3aXTjeBUMa rpaljaHa. ¢ meTa rpahane on manrepa a0 manrepa’

JloOpo opraHM30BaH KaJOCHW CHUCTEM jaBHE YIIpaBe MOJpa3yMHjeBa Ja j¢ TO CHUCTEM KOJH je
jemHocTaBaH 3a rpaljaHe, &la ra MOTY jaCHO HMJCHTH(HMKOBATH, pa3yMjeTd U KOpHCTUTH. [loOpo
OpPraHM30BaH :KajJ0eHUW CHCTeM jaBHe YIpaBe CcaJp:KM KBajauTeTe ,J00pe* ympase,

HWMEHOBaHEe y IPETXOIHOj AeHUHHUIINj .

3aKkoHOM O jaBHO] ympasu Bpuxo mmctpukta BuX® perymmcano je ma cy opraHm jaBHe ympase
IyKHU Ja pjelaBajy 3axTjeBe rpaljaHa y pokOBUMa IpomnrcaHuM 3akoHOM. OpraHu jaBHe yIpaBe
y BpILCHY TOCIOBAa U3 CBOje HAJISKHOCTH OCTBApYjy HEMOCpeqHe KOHTakTe ¢ rpahanuma y
CBpXY pjelllaBama HUXOBUX IMpaBa U obOaBe3a. Takolhe o0aBe3HH Cy Jla OpraHu3yjy 00aBbame
MOCJIOBa OJ] 3Hauaja 3a OCTBapHBambe NpaBa M o0aBe3a rpaljana Ha HAYKMH W TIOJ] YCIIOBHMA KOjHUMa
ce rpahanuma omoryhasa Jia mTO jeHOCTaBHHje, Opike U euKacHUje OcTBapyjy CBOja MpaBa H
M3BpIaBajy o0aBe3e KOJ TUX OpraHa jaBHe ympaBe. Y paixy ¢ rpahaHuMa CiIyKOCHHIA H
HAMjEIITSHUIIM CYy JY)KHH Jla Ce OIXOje Jby0a3HO, a ¢ MaKHOM Pa3MOTpe MOTpede H MUTAmba

rpalaHa v 1a UM IOMOTHY.

C 003upoM /1a y KaJIOEHOM CHUCTEMY Ha caM paj jaBHE YIpaBe HUCY YCHOCTaBJbEHU MjepJbHBH
CTaHJIApIu Yy IMOCTylamy, y OBOj PEBU3UjU, KPUTCPUjYMHU CE W3BOJIE U3 TOPCHABEICHUX

OJIpETHHIIA 3aKOHA O jaBHO] YIIPaBH.

® Ges 003mpa HA HALMOHAIHY MPHIIAAHOCT, TI0J, pacy, 60jy KOXKe, eTHHYKO M COLH]aTHO TOPHjEKI0, je3HK,
PEIUTHjCKO yBjepebe, CTaB U MUIILJBEHE, OJIUTHYKO OMpe/ljesbetbe, MPHUIAJHOCT HAMOHAIHAM MamuHaMma,
HNMOBHHY, TOJIMHE, CEKCYAITHO OIIPE/jeJberbe, MjecTo polermha, CHoCOOHOCTH

% Bakon o jaBHOj ympasu Bpuxo muctpukta BuX “CiyxGenu riacauk bpuko amctpukra BuX” 6pojeBu
19/07, 2/08 u 43/08
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basupajyhu ce Ha 3akoH 0 jaBHO] yImpaBW, cMaTpaMmo Ja Ou pjemaBame )kxanou rpahana Ha pan
jaBHe ympaBe Tpebayo 1a caapku cibefehe Kopake: mpuje cBera Tpeda BPIIUTH TPHjaxKy KaJloH,
moToMm Tpeba ma crnujean oOpaja KauoH, pjeraBame UCTHX, TIOKPETalkhe U CIpoBoleme Mjepa 1o

OCHOBaHMM >Ka0ama, Te BpIIeHkhe Haa30pa Hall HOKPEHYTUM H CIIPOBEICHUM Mjepama.

Y KOMyHHKaIMju ca >KaJuoluMa CMaTpaMoO Jla OATOBOP KOjU C€ JKalMOIly OCTaBjba Tpeda aa
caJpkaBa pjeliema Koja Cy jacHa, JIOTMYHA W CIPOBOJAMBA, Ja CajpikaBa IIPETHOCTaBKE
pjelraBama HacTalle )KaJlOeHe CUTyallije U He Tpebajy My JoJaTHa 00jallmkaBama, T0MyhaBama U
aHanmsupama. Oarosop Ha xanly Tpeba OuTH Tako opMynrcaH /1a ra MOXe pa3yMjeTH H JIHIS

HIDKET 00pa30BHOT HUBOA.

Toxom crpoBohema ctyauje, Kanmenapuja 3a peBu3ujy je Kao KpUTEPHjyM TOCMaTpaia U caMy
o0Opany mpeamMera, BpujeMe MoTpeOHO 3a 00pay y OAHOCY Ha pOKOBE Ne(hUHUCAHE TTOI3aKOHCKAM
aktuMma, Opoj mommca W 3axTjeBa CmyxOe ymyheHWX opraHwMa jaBHE YIIpaBe, OJIrOBOpa
Kajauonuma, Opoj IPeUIOKEHNX U PealM30BaHUX Mjepa 3a OTKJIAmAke HENPABHIHOCTH Y pagy

jaBHe ymipaBe, 0poj o0jaBreHHX U3BjemTaja Ciyxoe u ap.
1.4. ln3ajH, 00uMM U OrpaHnYea peBU3Hje

PeBusuja je crnpoBenena Ha mpumjepy 160 »xanbu rpahana ymyhennx Cmyx6u (3a xanbe) y
nepuoay 2008-2011. romuna. XKanbe 3a 0Opany cy omabpaHe METOIOM CIIy4ajHOT y30pKa, MpH
YeMy ce BOJHWJIO padyyHa Ja Opoj »xajabu Oyae ypaBHOTESKEH MO ToauHama moaHoiema (mo 40
Kanbu 3a cBaky peBuaupany roauny). Ce y3opkoBane xande cy mucmeHo ynyhene CiyxOw.
HaBenenn y3opak unam oko 15% mmcMeHo momHeceHnx xaOu rpaljaHa Ha paj jaBHE yIpaBe, Te

j€ penpe3eHTaTUBaH 3a MUCMEHO MoAHEeceHe xanoe ynyheHe Ciyxou.

Kannenapuja 3a peBusnjy je aHanu3upana OpraHu3alluoHy CTPYKTYypy kajOeHor cucrema Brane
Bpuko mucrpukra buX, kako 0u ce aHaMM3MpaIo No3uLUOHNpame Ciayx0e y OKBHPY HaBEIEHOT

cucTemMa.

[Mopen HaBenenor, KaHuenapuja je ananusupaia cBe crpoBejaeHe mnoctynke Ciayx0Oe u opraHa

jaBHE yIIpaBe 10 Y30pKOBaHUM jKaji0aMa, a KOju Cy TUCMEHO JIOKyMECHTOBAHH.

Wudopmanmje u monarm cy npukyrubanu 3a nepuoa 2008-2011. roxuna. Crora, cBe mpomjeHe

Hactaie HakoH 31. nenemOpa 2011. ronnHe HUCY YKIbYUEHE Y OBY PEBU3H]Y.

360r HOTpe6e OrpaHUYCH:Aa peBI/I3I/IjG, IMPWIMKOM aHaJIM3Hpamba J)KaJIOCHOI CHCTEMAa M rnmpouneca,

PEBU30PCKH TUM CE HUje 0aBHO y3pOIlMMa HAacTaHKa M OCHOBAHOCTH KOHKPETHHX kanou. Takole,
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PEBU3OPCKH THM C€ HHUje 0aBHMO TpollecMMa W OOMMOM paja APYyruX KOMHCHja, CcyAa U

oMmOyicMaHa, a Koju ce Takole OaBe jxanbama rpahana.

1.5. MeTtoau peBusmje

C mweeM na ce mohe 10 oAroBopa Ha MOCTaBJbEHA PEBU30PCKA MUTAMkA, IPUKYIJHEHH CY ITOAANN

1 nHpopMaImje mpuMjeHoM cibenehnx merona:

e mpernen gokymeHrtanuje CiyxoOe;

e aHaNM3a 3aKOHA M MO/3aKOHCKUX aKaTa U3 HaBEICHUX 00JIacTH;

o npernen 160 konkperHux xanbu rpahana,

e UHTEPBjYH OATOBOPHUX JIMIA U CIYKOCHUKA YKIbYUCHUX y TIPOIIEC pjelIaBamba xKauou,
e CIIPOBOhEHE MONYCTPYKTYpPHCAHNX TeTIe(HOHCKUX aHKETa Ca JKATHOIIMA,;

e TIperJien CTyIHja, N3BjellTaja v MyOIrKaIyja Koje ce THIy OBe 00JIacTH.
. 1
Y cBpXy crpoBoljema peBH3uje CIPOBENEHE CY MONYCTPYKTYPHCAHE aHKETE Ca KaTHoluMa, ™

[TocebHO je ypaleHa aHkera 3a Xanuole 4Ydja je kanda ouujemeHa on crpane CiyxOe kao
OCHOBaHa, a HaBeJeHa aHKeTa je caapxkaBana et (5) murama. AHKeTa je CIpOBEICHA Ha

JOCTYITHOM y30pPKY (TenedoHCKuM myTeM) o TpuzieceT yetupu (34) xkanuorna.

AHKeTa 3a )aJTuoIe Yrja je xkanda onujemena o ctpane Ciryx0e ka0 HeOCHOBaHa caspikaBaia je
yeTupu (4) mutama. AHKETa je CIpOBeleHAa Ha JOCTYIHOM Y30pKy (TenedoHCKHM myTem) of

cemamuaect (17) sxanunana.

Ocrane uH(dOpMalMje W TOJAIM HEONXOJTHH 33 CIPOBONCHE pPEBH3Mj€ NPUKYILJBAHH Cy O]l
Cayx0e u opraHa jaBHe ympaBe W MHCTHTyuuja bpuko muctpukra buX, jaBHux mnpeayseha u

3aBoJIa Koju Cy Owu nipeamer xanou (16 peBuanpanux cyodjexara).

1.6. CtpykTypa u3Bjemraja

: 11
VY cknany ¢ [IpuHnunuMa peBu3Mje y4MHKA , Y YBOIHOM IIOTJIaBJby HABEJCHHU CY pa3jio3u 300T
kojux je KaHnienapuja 3a peBu3Mjy OMJIydWsia Jia CIPOBEJC HABEACHY PEBH3U]Y YUYMHKA Kao U
pEBU3HjCKA MHTamka, 00MM, OrpaHUuYCH-a U METOHOJOrH]y pana. Ciaujenu morjiaBbe 2 y KOjeM ce

OIMCYje TpoLeC pjemaBama >XajnOu rpahaHa Ha pajg jaBHE ympaBe MO KJbBYYHHUM aKTepuma H

 Ipumjep y npunory 2 Ussjemraja
Ipunyunu pesusuje yuunxa, KoopnuHaionn on0op BpXOBHHX pPEBH30PCKHMX HMHCTHTyIHja: Capajeso,
2009.
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MIpaBHAM OCHOBHMA JijeioBama. HakoH objamrmera mporeca, Ipe3eHTyjy Cy Hajla3u CIpOBeAeHE
peBH3Mje W BPIIM HHXOBA aHaIW3a y MOMIaBlky Opoj 3, a moriaeiba 4 u 5 pesepBucana cy 3a

MIpecTaBJbamke 3aKJbydaka U MPenopyka.
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2. Onuc npeaMeTa peBusmje

2.1. Cnyxo6a 3a xan6e y Bnaau Bpuko aucrpukra buX

VY cxitagy ¢ HaduenmMMa yrpase 1Mo KojuMa rpal)anu mMajy mpaBo Ja ce JKajle Ha MOCTYyIamke jaBHe
ynpase, Brnama bpuko mucrpukra buX je ocHoBama CiyxOy 3a kambe — Kao OpraHH3aIlMoHy
JEMHMILY, YMjU j&é OCHOBHH 3aJIaTak Jia ce 0aBM xaibama rpahana Ha paj jaBHE yIrpaBe, OJJHOCHO

came Biaze.

Toxom BpemeHa, ycnocraBibeHa Ciryx0a 3a anbe je Mujemalia CBOj Ha3WB M OOMM TIOCTIOBA, T
MUjemala ToJI0XKaj Ha XHjepapXHjcKoj JbecTBHLM jaBHe ynpase. Ciyx0a je ox Kanmeaapuje 3a
skande n mpury:xoe rpahana, npeko Ciayxoe 3a xajidoe m nputyxkoe rpahana pedopmucana y
Oxcjex 3a xajioe, JbyAcKa MpaBa 1 KOMyHUKanujy ca rpahanuma. ¥ nporecy pedpopmu jaBre
ynpase Ciyx0a je ryOuia 3Hauaj Ha XHjepapXxujcKoj JbeCTBUIM jaBHe yrpase (o [Tomomjerpema
mocraina je Oxcjex yaytap Cekropa), Te je Onna cBe Marbe HE3aBHCHA Y OJHOCY Ha Ipyre OpraHe
jaBHE ympaBe HITO c€ KOCWJIO C MOCTYyJIaTUMa HEHE YCIOCTaBe W MOA3AKOHCKUM aKTUMa KOju

perynumly meH paj.

VY Ilpunory 6poj 3 M3Bjemtaja qajeMo ONMMC CBUX HaBEACHHX MPOMjeHa, KA0 M OpraHU3alH]jy

Cayx0e 3a xanbe, Te IpaBUiia U NPONKCE KOjUMA CE PETYJIHIIE HBEH pall.

YV HacTaBKy /ajeMO OCHOBHHU IIPETJIe]] U OIUC MpoLieca U CUCTEMa KOjH je PeAMET OBE PeBH3HjeE.

2.1.1. O6um mocoBa Cay:kde 3a :kanoe

Cayxo6a 3a xanbe ox 2008. ronuHe y nmpocjeKky roAuime 3anpuMa u oopaljyje oko 750 mucMeHnx

¥ yCMEHHX xanom. ™

12 Bumme y nputory 6poj 4 M3Bjemraja
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Bpoj 3anpummeHnx xanbu rpahana
Ha paj jaBHe ynpaBe no rogMHama

2000

5 J\-\
[le]
[
L]
¥ 1000
§. \.\./.\. == 6poj 3anpUM/bEHUX
500 wanbuy Cnybu
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

foguHa sanpumarba

Kao mTo ce MOXe youHTH H3 ropmer rpadukona’®, 6poj kambu y MOCMATPaHOM IEPHOLY Y
3Ha4YajHOM je many. Cmameme Opoja xamdu Moxke OWTH MHIUKAIMja 32 Maj MoBjepema rpahana y
pax Ciryx0e 3a xanbe u opraHa jaBHe ylpaBe YKIJbYUSHHX Y MIPOIIEC pjelliaBama Kaluou. AHAIN30M
ckoka Opoja xanbu y 2010. roguam yTBpheHo je ma ce 237 »anbOu OXHOCH Ha jeflaH MpoOIieM,
OJTHOCHO Ha jeTHOKPAaTHO MAaTEPHjalTHO /aBamke BE3aHO 3a COLHMjaTHO 30pHIbaBamke paJHUKa KOjU
Cy HE CBOjOM KpPHWBHIIOM OCTalld 0e3 Tmocjia ycJbed paTHHX jaejcraBa. HaBemenux 237 xamdu je y

Cnyx0u 00jeTumHeHO Kao jeJMHCTBEHA )Kamoa.

Pa3marpamem omgHOCA MHCMEHUX M YCMEHHUX jkanowu, yodaBa ce Aa je mo 2010. roguHe Omio oko
nBa myra mame mucMmennx kanou, a 2010. m 2011. roguHe Opoj MUCMEHHX XKAJIOWM HE3HATHO
npemainyje 6poj ycMeHux. HaBeneHu momatak Moxe yka3WBaTH Ha To na rpalanu pas3sujajy Behn

CTEIIeH MOBjepema y NIUCMEHY KOPECIIOHJCHIIN]Y ca OpraHuMa jaBHE yIpase.

C o63upom ma Cayxba Opoju mer (5) 3amocieHHX, TPOIIKOBH 00paae MOjeAMHAYHE Kajide

y3uMajyhu y 003up UCKJBYYHMBO TPOIIKOBE JbYJCKUX pecypca y npocjeky usHoce 160,00 KM.

2.1.2. On npujemMa 10 oKOHYaKA kaJ10u rpal)ana Ha paa jaBHe ynmpaBe

Io sxanbama u npuTyx6ama rpahana Ciryx6a 3a xkanbe IOCTyIa Mo MPOIKUCAHO] " IIPOLELYPH O

npujema xande, IpeKo pjelaparma, 10 HHOOPMHUCAHA jaABHOCTHL. ™

3 Monauu HaBenenn y rpadMKOHyY €KCTPaXOBaHH Cy M3 TOMIIILIX H3BjernTaja o pagy Ciyx6e

" IIpaBuaHEK 0 HAYMHY [OCTYNAmA MO XKanbaMa W IpUTYxKOama rpaljaHa Ha paj OpraHa jaBHe ympase
IMomuuuje Bpuko muctpukra buX (,,Cinyx6enu rnacauk bpuko aucrpukra buX® 6poj 2/09) u UucTpykuuja
rpajgoHavenHuka, 6poj: 01.1-02-012208/09 o 28. anpuna 2009. roauue
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Y HacTaBKy IMpe3eHTyjeMO TIpoIlec pjelaBama XajlOWm Kako je TpenBuheHo ma ce Tpeda

CIIPOBOJIMTH U TIPETJIe]] KaKO C€ CIIPOBOJIH.
IIpujem kande

Cnyx0a npuMa cBaKy a0y ¥ mpuTyk0y, OWIo fa je oHa yrnyheHa ojf aHOHUMHOT JIUII, jeIHOT

rpahanuHa wiu Bulie rpahana, yapyxema, HBO-a, npemyseha unm 3amocieHnx y jaBHOj yIpaBH.

Yy IMMOCTYIIKY IOAHOLICH:A )KaJ'I6I/I, JKajauiial HEMa moMoh wiu YOYTCTBO KakKO Ja KBaJIUTCTHO

HaITUIIIEe KaJoy.

Cee nmpumbeHe xande u npuTyx6e Ciryx0a MpOTOKOIHINE ¥ KIbUTY IPOTOKOJIA O 3allPUMIbEHUM
)ambama Koja ce BOJM y €IeKTPOHCKOM OOJIMKY. Y KE-HM3U MPOTOKOJA VIHCYje ce peaH:u Opoj
Kanbe, Ha3WB TOJHOCHONA, Opoj TpHjeMHOT TPOTOKONIAa W AaryM mpujeMa sxamoe. [Ipema
nmom3akoHckuM aktuMa Ciryx0a O6m Tpebaiio ma mma 0a3y mojmataka koja omoryhaBa akTyelmHO H

JeTaJbHO Tpalielke CBAKOT M0jeIUHAYHOT TIPEAMETA.

Ciyx0a je 3a cBoje motpebe m3pamuia 6a3y nmomaraka y Microsoft Office Excel-y. HaBenena 6a3a
CIIy’)KM Ka0 OCHOB 3a HM3BjelITaBame, ali He oMoryhaBa akTyelHO W JeTaJbHO Hpaheme CBaKor

T10j e IMHAYHOT TIPEIMETA.

Cnyx0a HEMa YBUJ y €BUICHIMjE OPYTHUX KAIOCHUX MeXaHW3aMa. Ja JId UCTH pjellaBajy UCTY

WU CITMYHY JKaJOy.
Kopax 1.

[To npujemy xande Cnyxba aHamusupa xanOy ¥ yTBphyje Ha KOju OpraH WM OpraHe jaBHE
ympaBe ce jkanda OJHOCH, HAaKOH dYera 3axTHjeBa MHCMEHH OJrOBOp OpraHa jaBHE YIIpaBe.
OnaroBop ce Tpaku Ha HABOJIE XKaJI0E Koja je y MPUIIOry 3axTjeBa. ¥ 3axTjeBy 3a oaroop Ciyxoa
ce mo3uBa Ha WHCTpyKkimjy rpagoHauyennuka (pokoBH, obaBe3e OpraHa M CaHKIHUje 3a

HETIPUPIKABAHE UCTHX).

Takohe, Cnyx0a obapjeriraBa kanuola aa je xajnda 3anpuMibeHa W Jia je ynyheHa y naby
npoueaypy, Te Aa he mo 3aBpuieTky npoueaype Ciyxk0a 3ay3eTd CTaB U 0 TOME 00aBjeCTUTH

JKauona.

Cayx0a y obaBjemiTeny 0 3alpUMIBEHOM NIPEAMETY HE HAaBOJHM UME CIIy)KOCHHKA KOjH je 3alyKeH

3a pjemaBame kajn0Oe, HUTH Moryhe koHTakte ca ucTtuM. IIpema EBporickoM komekcy noOpor

' Bume y npuory 6poj 5 M3Bjemaja
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aJMUHUCTPATUBHOT TOHAIama O00aBjelTehe O MpHjeMy Xaimde Tpeba Na caapXu W HMe U

TeneOHCKI/MEjT KOHTAKT JIAIA 33/1y>KSHOT 3a pjeliaBame MpeIMeTa.
Ciyx0a He BpIIU TPHUjaxKy >KaiOu, OCUM IITO OJIPEI Ha KOjU Ce OpraH jaBHE yIpaBe OJHOCH.
Kopak 2.

Pox 3a mocTtaBy TpaskeHOT OATOBOpa OpraHa jaBHE yIpaBe je TpH JaHa. Y ciy4ajy HeaoOujama
oarosopa, Ciryk0a je HaaJe)KHa 33 TTOKPEeTamhe AUCHUITMHCKOT TOCTYIKA MPOTUB HAUICKHUX Y

jaBHOj yIIpaBH.

Yxomuko Cnyx6a He mo0Wje OATOBOP O OpraHa jaBHE yImpaBe, MIajke MICMEHE ypreHidje, a

Kanrora obaBjerTaBa /la TpaXKeHH OJITOBOP jOII HHje JOOMIIa O] OpraHa.

[To moOujeHoM OoArOBOpPY jeIHOT WM BUIIIE OpraHa jaBHe ympase, Ciayx0a yTBphyje ma i uctu

nMa JOBOJBbHO €JIEMEHATA 3a 3aKJbyYUBabLE€ Karoe.

VYkomuko Ciyx0a NpolyjeHH Ja OJroBOp HHUje 3aJ0BOJbaBajyhu, OWIO Ja je HEOIXOJHO
o0e30ujeIMTH  JIoJIaTHA TyMmauemka, JIONyHhaBamke OArOBOpa, JOJAaTHE pasroBope ¢
Npe/ICTABHUIIMMA OpraHa jaBHE ympaBe, Mperjie] JOKyMeHTauuje wid apyro, Taga Ciyxba

HACTaBJba ca CIIPOBONCHEM HCTPAKHUX PAIIHH.
Kopak 3.

Kana Cnyx0a yTBpM YHICHUYHO CTame MO HABOAWMA >KaJOe, 3ay3uMMa CTaB O OCHOBAHOCTH
*ambe U 0 ToMe 0OaBjeriTaBa Kajaruoma, ¥ TO y MPOIMCcaHOM POKy o1 ocam (8) maHa, OHOCHO J1Ba

(2) Mjecenia MakCHMMAITHO y CiTydajeBUMa Kajia HHje y MOTYRHOCTH J1a yTBPIU YHICHUYHO CTakbe.

He nocroje nedunucane npouenype no kojuma Ciyx0a outydyje a M je jkanda OCHOBaHa MU

He. O CBaKOM I0jeIMHAYHOM IIPEAMETY CE 3ay3UMa CTaB.
Kopaxk 4.

Kanma Cnyx0a yTBpau Ja je kanda OCHOBaHAa MMa 3aKOHCKO MPaBO Ja TPaKH OJl HAIJICHKHOT

opraHa jaBHE yIpaBe Jia YTBpljeHe HeIOCTaTKe Y POKY OJ1 TPH JiaHa OTKIIOHH.

Ykonuko Ciyk0a MpUIMKOM pjeliiaBama xande aohe 10 ca3Hama O JIAKIIO] WM TEKO] MOBPEIH

CiIy)0eHe Ty>KHOCTH, IIpeTake PYKOBOIHOITY OpraHa MOKPETAkE TUCITUTUTHHCKOT TTOCTYITKA.
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VYxomuko nmole 1o ca3Hama WIM OIjeHe O IMOBPEAM 3aKOHA WM JIPYTHX IPOIUCA, O TOME
o0aBjerITaBa ynpaBHOT WHCIIEKTOpa W TPaKH O]l PYKOBOJIMOIIA OpraHa Ja yTBpheHe HemocTaTke

OTKJIOHHU Y POKY OI TPHU JaHa.

Yxkomuko nole 1o cazHama /1a TOCTOjH OCHOBAaHA CyMba JIa j€ y BPIICHY CIyXOeHe Ay KHOCTH

YYHEBEHO KPUBAYHO Jjelo, oaMax o Tome obajemTasa [lommiujy n Tyxumamrso.

O craBy u mpenysetum Mjepama Ciyx0a oOaBjeliTaBa rpaJoHaueTHUKA, OJHOCHO 3aMjCHHUKA

rpagoHadyensuka. OBom aktuBHomhy Ciy»x0a 3aBpliaBa CBOj paj Ha >KaJIOH.

[Ipema [papunauky, Cioyx0a 3a xande uma 00aBe3y Aa WHGOPMUIIIE TPAJOHAYCTHUKA O CBAKO)]
JIOHECEHO] MjepH IO MpHUTykO0aMa M rkanbama, MHGOPMHUIIE MO MOTPEOM I'pajJOHAYCITHUKA O
CBOjUM Hala3uMa, CBaKMX IIIECT Mjeceld MoJHOcH u3Bjemtaj Brnaagn Bpuko muctpukra buX o
ajbaMa Ha HE3aKOHMT pajl opraHa ynpase, nHdopmuiie ckynmtiuacke komucrje (Komucujy 3a
Jbynacka mpaBa u Komwucujy 3a mpaheme pamga Bianme), HajMame jeTHOM TOMHUINIGE TOAHOCH
n3Bjemtaj CKyMIITHHE O jKandama Ha HE3aKOHHUT pajJl OpraHa ynpase, yTeM Meluja U Ha Ipyrd
HauuH uHpopmMuIIe rpajaHe 0 CBOjoj aHANM3M CTama y 00NacTH KajlOW Ha 3aKOHHT paj opraHa
yIpaBe U Mjepama Koje ¢ THM y Be3u npeny3uma. Ciayxoba je o6aBe3Ha Ja MOCpeCTBOM MeIHja,
Opoirypa WM Ha OpYTH TOTOJAaH HaduWH oxpabpyje u mo3mBa rpaljaHe Ha OCTBapHUBAamE OIIIIITE
WU TI0jeJMHAYHE 3alITUTE TIPaBa, Te YKOJIMKO UMajy ca3Hamke O HE3aKOHUTOM pajy jaBHE yIIpaBe
WM HEMAapHOM ¥ HEeIOJIMYHOM IMOHAIAKky CITY)KOCHHWKA WIA HaMjeIITeHUKa 3all0CIICHAX Y jaBHO]

YIpaBH.

U3 ceera HaBeneHor, Te Ha OCHOBY crpoBeneHe [Ipencryauje, youyaBa ce nma Ciyx0a Huje
U3rpaania CBOj MOJ0Xaj NMpoeCHOHAIHE M KBAJIUTETHE CIIOHE H3Mely jkanuouma M opraHa

ympase.

2.2. Cnyx0a 3a :xan06e u apyru ;kanéenu mexanusmu y Baaau bpuko qucrpukra buX

Bnana bpuko nuctpukra buX je ynopeno ca nocrojambeM 1 (pyHKInoHucameM CiryxoOe 3a xande

1
dopmupana i apyre xanbeHe MexaHu3Me.

OnHoc HaJUIe)KHOCTH W3Mely Apyrux >kanOeHux Mexanm3ama u CiyxOe 3a jxanbe HUje

MPONMCUBAH H3y3€B Y pjeliaBamy XajaOu koje ce oxHoce Ha pan llommmmje. 3akoHOM O

'® Bumme y nputory 6 Ussjemraja
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Homuuuju™’ perynucano je ma Cyx06a IpaTH MOCTYNAK KOji cripoBoxy IToNnIumja U yjeaHo Boau
eBHICHIM]y O kanbaMa Koje cy ymyhene ITomummjn. IpaBumank o paxy Crmyx6e'® yepojen je

MIpHje HaBEJCHOT 3aKOHA M Ca F/bUM HHj€ XapMOHH30BaH.

Opmnaoc Anenammone komucuje n Ciryx0e 3a xande Ouo je jacHo oapehen IIpaBunHKOM O pamy
Kannenapuje 3a xambe m mpuryx0e rpahana bpuko mucrtpukra BuX®, mpu yeMy Cy W3
HaanexxHoctn CiyxOe 3a jkanbe HCKIbydeHe CBe jkajle Koje ¢y y HaIJIeKHOCTH ArmenalnnuoHe
komucuje. HoBum mpaBuinnnkoMm, Cinyx0a Hema orpaHuuea y NpHjeMy M HaIJICKHOCTH HaJ

)Kanbama.

Hamgmexnoctn pjemaBama XalOum Koje ce Thdy ETHYKOr Kojekca Ip)KaBHUX H jaBHUX
: 2
ciyxOeHHKa U HaMjemTeHnKa> ox crpane Ciyx6e 3a xkal0e, OXHOCHO CIYKOCHHKA 33 ETHKY

HUCY peryJucaHe.

Huje perynucana HU HaJIC)KHOCT pjelliaBama sxanou o crpane Ciryx0e 3a )kajide u APYyrux ao
Xok KoMHcHja Ha noceOHe mporpame Biage Bpuko auctpukra buX (mporpam pekoHCTpyKIUje U
caHalldje paToM pas3pylieHHX objekara, MmporpaM Jaojjena CTHUIEHIWja), Ka0 HH Yy OJHOCY ca

3aKO0HOM JnemHUcaHoM KomMrcujom 3a mpuroBope y jaBHIM HabOaBKama.

" 3akon o IMomummju Bpuko muctpukra buX ,,Ciyx6enn riacuuk Bpuko muctpukra buX®, Gpojesu 31/09,
60/10 u 31/11) yman 11

'8 IpaBunHuK 0 HAUMHY MOCTyNama IO katbaMa M MpUTYXOama rpaljaHa Ha pajg OpraHa jaBHe yIpaBe
Monuuuje bpuko aucrpukra buX (,,Ciyx6enu riaacauk Bpuko auctpukra buX* 6poj 2/09)

¥ TIpasunauk o pany Kanrenapuje 3a xanGe u nputyxOe rpahana bpuko mucrpuxra BuX (,Cryx6Genn
rinacHuk Bpuko aucrpukra buX* 6poj 39/04) wian 3

?* ETHuky KOJEKC AP)KABHEX H jaBHHX CITy)KOCHHKA I HAMjEIITCHHKA y HHCTHTYIMjaMa i OPraHHMa yIpaBe
Bpuxo muctpukra buX (,,Cnyx6enu rnacauk bpuko auctpukra BuX* 6poj 9/09)
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3. Hanasu peBusuje

VY peBusuju epukacuoctu Ciyx0e 3a xkande xopuitheH je y3opak on 160 xanbu koje je Ciyxoa 3a

xanbe npummia u odpahusana y nepuoay ox 2008. no 2011. rogune.

Cae kanbe W3 y30pKa 3anpuMibeHe Cy y mmcMmeHoM obOmuky. ITo werpaecer (40) »xanbu Ha

TOUIIEFEM HUBOY H3HOCH OKO 15% mpumiseHnx nucMenunx xanou y CiryxOu 3a sxamnbe.

MeTtomoMm cinydajHOT y30pKa m3abpaHe Cy kanbe Koje cy mocMarpane y cryauju. llpum mzbopy
KaIOM 3a y30pak BolheHO je paduyHa Aa >kanOe oOyxBaTajy IIMPOK IHjara3oH Kaluiana, Ol
M0jeIMHAYHNAX >KaJOW MPEeKo >Kandu MpaBHUX IUIA, rpyne rpahana, xanbu mpocimjehernx on
IpYTHUX OpraHa W IpuMjepe aHOHUMHUX kanon. Takohe je Bol)eHO padyHa na cy xande ycMjepeHe
Ka pa3nuuuThM opranmmMa jaBHe ympase, [lomummje u JII , Komynamuno. Ilo mutamy mpeamera
xkanbe, BoheHo je pauyHa na y y30pKy Oymy oOyxBaheHe pa3HoNuKe jkajbe oJi He3aI0BOJHCTBA
MOCTyNamkeM CIIyXKOCHUKaA, CIIy>KOU, TOHECEHUX, OJHOCHO HeJOHeceHHUX akaTa. [lopen HaBeneHOT

BoheHo je pauyHa Jia y y30pKy Oyay oOyxBahieHe Kako OCHOBaHE, TAaKO M HEOCHOBAaHE KaJioe.
VY y30pKy ce Hanase:

o 134 nojenunaune xanoe;

e 4 apoHUMHE XaJoe;

e 8 xaynbu npaBHUX JIMIIA;

e 4 xanbe MjeCHUX 3ajeTHUIIA;

e 6 anbu rpymne rpahana;

e 1 xanba npocnujehena ox Uucturynuje omOyacmana buX;

e 3 xanbe npocaujehene og OXP-a.

Kanbe cy ycMjepere Ha jelHy WIH BHIIIe HHCTUTYIH]a U cibeaehe cy cTpykType:
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Anamm3om 160 3anmpumibeHnx u oOpahenux >xanOum, Kannemapuwja 3a peBusmjy je yTBpImiIa
onpeheHe HemocTaTKe Be3aHe 3a HamiexxHocTH CiyxOe 3a xanbe y xanbeHoMm cuctemy bpuxo

muctpukta buX, xao u oapellene HemocTaTke y mpolecy pjelaBamba caMuX xKanou rpahana.

Hanaze 0o kojux je poumuia peBH3Mja HAa OCHOBY aHAIW3€ Y30pKa pEBUAMPAHUX JKAIOH

npeseHToBahieMo 1o pegHuM 00jeBHMa Y HACTaBKY TEKCTa.

3.1. Tpujaka 3anpUM/bEHHUX KAJIOU

PeBusujom je yrBpheno aa je Cinyx0a 3a xan0e 3a cBakH 3alIPUMIBEHHU MPEIMET TPAXKHIIA OJITOBOP
O]l OpraHa jaBHe ylnpaBe WM HHCTUTYLMj€ Ha KOjy ce kajiba ogHocH, 6e3 003upa Ja i je sKaiuail
MOTKPHJENNO CBOjy >KaynOy JokyMmMeHTanuujom wiu He. Camo y jemHoM ciyudajy je CiyxOa 6e3
JocTaBibama ynuta Opjesbemy H3/1aia jKaIioly OJroBOP O OCHOBAHOCTH Kajloe M O MPOITycTUMa

yIyTuia nHPOpPMalujy rpaoHadeTHUKY.

Crnyx0a HHje BpIIMIA TPHjaKy JKalOHW IMpeMa KPHUTEPUjyMy HAJIS)KHOCTH JIPYTHUX IKAIOCHUX
MeXaHu3aMa, HUTH BpIIWIA MPOBjepy JAa JH APYTH KajJOCHH MEXaHW3MHU pjelaBajy wiu cy Beh

pI/IJ CIINIIN MMPEAMETC Ca UCTUM HAaBOJAUMaA.
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VY cnyuyajeBuMa y KOjuMa IIOCTOjW HAJUIEKHOCT W OPYIHX jkanbeHux MmexaHmzama, Cmyxba je

nocrtynajia cCaMOCTaJIHO.

VY 1pu cimydaja Ciryx0a ce »Kalnoiy Orjlaciiia HeHaUIeKHOM 3a TIOCTYyTamke 10 AWjely KaJOeHoT
3axTjeBa (y jeHOM cily4ajy y MUTamy Cy JbyJICKa NpaBa, y APYroM TyMaderme OUTyKe CylepBUu3opa

3a Bpuko u y TpeheM pan npe/cjeiHuKa MjecHe 3ajeTHHIIE).

3.1.1. Moctynamwe Cuay:k0e 3a :kajde y ciiydyajeBUMa y KOjUMA MOCTOje U APYTHU KAJTOeHH
MeXaHM3MHU

Ciyx0a je 3anpumMuiia detpraect (14) sxanbu Ha mporpam Jojjene A0HaIHja 32 PaTOM pa3pylieHe
o0jexte Kojy cmpoBoau Ofjepeme 3a pacebeHa JInia, u30jeraumne U ctamMOeHa MUTama. 3a OBaj
nporpam Opjesbele UMa YCTaHOBJbEHY JPYTOCTENIeHy KOMHUCH]Y KOja pjemnaBa kanbe rpahaHa Ha
TUCTy KopucHHMKa mporpama. Cimyx0a je 3a cBaky xanOy tpaxmina ox Ojnjesrema OATOBOp Ha
x)an0y u nobujeHe oAroBope mpociyjennna xamuonuma. Y3 onropopa Ofjespema yOUbHBO j& /1a
Cy cBu mpenmeTrn Beh Owim pa3mMaTpaHW Ha APYTrOCTENEHO] KOMHUCHJH WM j€ y TOKY MOCTYIIaK
OJUTy4HBamba 1o mwuma. Ha kpajy nocrynka detupu (4) KOpHCHHKA Cy 100HIa 00aBjelITeHhe 1a UM
je mpeaMeT y TOCTYINKYy pjeliaBama Koja japyrocrtencHe komucuje Omjesbema, a gecer (10)
Kayuiana je Ao0wio oaroBop koju je Beh panuje noomno ox Onjesbema. Ciayx0a y HaBeJICHOM

Y30pKY HHj€ 3aKJby4HBaiia xanoe apyradrje ox Omjesbema.

VY y3opky je yrBpheno ma je Cmyx6a 3anpummna miect (6) sxanou Ha pax Ilomumumje Bpuko
muctpukta buX. Y ITlommmuju mo kxambama moctymna JequHuma 3a mpod)eCHOHANHE CTaHAape.
Iopen moctojeher xandeHor mexanusma y [omunmju, Ciyx6a je ynyruna ynut Ilomunuju 3a
mect (6) sxanbu 3anpumibeHux on mer (5) xammnmana. Y jenHom ciyyajy Ilomunmja je Beh
pjeliaBaja UCTy Xaju0y, JOK je y ocTrajuma myTeMm JemauHuile 3a npodecHoHaIHe CTaHAapie
[Monuimja mocTynuia 1Mo MPOBjepH HaBOjAA W3 kaybe, moctaBuia oirosop CiyxoOu, a Ciyxba
MpOCiMjeIuIa oroBop xanuoiy. Cinyx0a y HaBeJIeHOM Y30PKy HUje Jajbe MpOBjepaBajia HaBOJE
Jenunanue 3a mpodecroHa He CTaHIapjAe W HHje 3aKk/byduBalia xanOy Apyrauuje ox [lomummje.
3HauajHO je HAIJIACUTH Ja je jemHa oj kauou kojy je Ilomunuja nobuna nocpencteoM Ciryxoe

3aKJby4eHa Kao JjeIMMHYHO OCHOBAHA U IO H0j Cy CIIPOBEJICHE Mjepe MPOTHUB CIyKOCHHUKA.

VY y30pky je oOyxBaheHo u et xandu Ha MOCTyIKe jaBHUX HabaBku y bpuko mucrpukry buX. o
CBUX IIeT aibu ouryunBaina je u Komucuja 3a mpuroBope y MOCTYIKY jaBHUX Ha0aBKH y 4HjOj je
HaJJIC)KHOCTH HBUXOBO pjemaBame. Ciayx0a je y 4eTupHu Oj IMeT IpeaMera Ouja He3al0BOJbHA
nobujeHuM oaroropruma [lomomjesbema 3a jaBHe HabaBKe, TpaKKJia I0/1aTHA MUIILJbEHa, TyMauekha,

oJlp)KaBajia cacTaHke ¢ mnpejacraBHuiMMa [logonjesbema. Munubewa Ciyxbe u Komucuje 3a
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MIPUTOBOPE KOja Cy TOCTaBJhEHA JKaJHolmMa HUCy Omia jemuHcTBeHa. Ciyx0a je KOHCTaToBasa
HE3aKOHUTOCTH M KOHTPAJUKTOPHOCTH Yy Kpeupamy TEHJepa W y jeJHOM CIydajy Tpakuwiia Ja ce

TECHACP IIOHUIIITH.

Cnyx0a je 3ampruMaia U pjerraBaia kajade 3 oOJIacTH 3alollJbaBamka Koje Cy y TOKY pjellaBama
mpen ArmnenannoHoM KomucHjoM bpuko muctpukra buX mim mx je AnemanmoHa komucHja Beh
3akJpyumiia. Y nBa ciaydaja Ciryx0a je skanOy 3akibydmiia Apyraddje ol ATenanuoHe KOMUCH]e,
JIOK je Y jeTHOM CITy4ajy AOHHjeNa 3aKJby4aK Ja je jkanda OCHOBaHA MAaKo je UcTa Omila y IOCTYTIKY

pjerraBama mpes AnenanuoHOM KOMHUCH]OM.

[o jemnoj xam6u Ciry:x0a je mocTynmiia Tako IITO je TyMadriia JIWjeloBe mpecyne AmneaarioHor
CyJa, Te TI0 UCTOj KaJIO! KAIIMOITy TOCTABIJIA IPYTradHje MUNIJbEE O] MANIUbermha OJjesbemha KoMe

je mpecyna 6una agpecupaHna.

[To onwmcy mocioBa U ciy:KOeHUK 3a eTuKy U Ciry)xk0a ¢y HaJJIe)KHH 3a pjelliaBame KalOu Koje ce
OJHOCE Ha TMOjeJMHAYHO HEMapHO WJIHM HeJby0a3HO MOHAIAKkE O CTpaHe PYyKOBOJIWIAIA jaBHE
ympase, Ap>)KaBHUX W JaBHUX CIYy)KOCHHKa WJIM HaMjeIITEHWKa 3allOCIeHUX Yy jaBHO] ympaBH. Y
y30pKy HUje nmpoHal)eH mpuMjep xanbde Kojy Cy pjelraBain u Cry)kOeHUK 3a eTHKY U HHPOpPMHUCAHE

u Ciyx0a.

Cay:x0a 3a ;kande HeMa yBHU/J 2 JIU M0 UCTOj CTBAPH pjelIaBa WM je pjelIaBao HeKH APYTrH
skai0enn MexanuszaMm. Ilo cBakoj mpumibenoj :kanou Ciyxba moctyna. Y oQHOCY Ha Jpyre
skai0eHe Mexanu3me nemana ce 1a Ciayaxda 3ay3uma apyraumju craB, miTo je yrBpheHo y

oaHOCY HAa Anenanuony komucujy u Komucujy 3a npurosope y jaBHuM Had0aBKama.

3.1.2. Moctyname Ciy:k0e 3a kajidoe MpeMa pa3jIHINTHM 3aXTjeBUMA

Ilpema cBuM >xaybama je MOCTYIAHO IO WCTOj Mpoleaypu Hako je jemHa (1) 3ampumibeHa Kao
KpHMBUYHA NpHjaBa, YeTHpH (4) cy 3ampuMIbeHE Kao NpUroBopH, Tpu (3) kao npuryxoe, jenHa (1)

Kao 3axXTjeB 3a JocTaBy oaroopa u 151 kao xanba.

Ilo xpuBnuHOj mpujaBu Ciyx0a je mocTynana Kao IO CBHM ocTaiuuM xajibama. Ilo moOujenom
OJroBOpY, >kamwial je Tpaxkuo onx CiyxOe na mo Ciry>k0eHO] IyXKHOCTH IPOCIHjeld Kanly
peJieBaHTHUM MHCTUTYLHjaMa HaJUIC)KHUM 332 KDUBHYHO IOCHE, jep caM HUje MMao YBHUJ KOME je

Tpeba ymyTHUTH.

Naxo IIpaBunHuK pa3iuKyje TEpMUHE jkanba 1 MPUTYk0a y IPaKCH ce KOPUCTE U APYTH TEPMHHH,

a moctymname je ucro. Takohe, y euaenuuju Ciayx0e cBe Cy 3aBesieHe Kao xaioe.
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3.2. Komynuxanuja Cay:xoe 3a :kajide ca KaJimonuma

Kanmunar moxe 1a w3jaBU yCMEHY WIHM IMTUCMEHY KainOy Ha paja opraHa jaBHe ympase. [Ilncmena
xKamba ce MoXke JocTaBUTH Ha oOpacimy Ciyxbe moctymHoM Ha BeO-ctpanumm Bmame bpuxo
mucTpukta buX wnm Ha TpujeMHOM mantepy y 3rpand Brmame. YTBpheHo je nma mpHIMKOM
MTOTHOIIIEH-A JKaJIoe, KaTNOoNX HeMajy YIIYTCTBO, HUTH MOMOQ Kako Ja KBAIUTETHO MOIMYHE Kaln0y

U €BEHTYAIHO j€ OTKpHjere JOKYMEHTAIIH]jOM.

PeBuzujom je yrBpheno na Cnyxba y obaBjemiTersy 0 3alpUMJBEHOM IpEAMETY HE HABOJH MME

ciry>kOeHUKa KOjH je 3aly>KEeH 3a pjelaBame xajoe, HUTH Moryhe KOHTaKTe ca BUM.

[lo nmuTamy pa3syMJBUBOCTH OJIrOBOpa, HEUITO Mame O]l TOJOBHHE AaHKETHpaHMX >Kalujala

u3jaBibyje aa um oarorop Ciyx0e HUje OHO jacaH U Pa3yMJbUB.

AHanmu3oM cajpkaja OATOBOpa MOXKE CE€ YOUHMTH Jla HE CaAPKU €JIeMEHTE JIake YMTIHUBOCTH U

Pa3yMJBHBOCTH, PEUCHUIIE CY IIyTe, Je3UK je CTpyUaH, IopyKa HHje jacHa.

Takohe, y Bume on tpehune ciaydajeBa Cimyx0Oa sxanuoiry (kao OAroBOp Ha skaidy) I0CTaBJba
caMO OJITOBOp OpraHa jaBHE ympaBe, KOju OW JKajuial €BeHTyallHO MOrao JoO0uTH U 0e3
mocpeactBa Cnyx0e, a KOjH TPEICTaBJha MPENMHUCKY [Ba OpraHa jaBHE ympaBe U (opMoM H

jE3WKOM HHje MpuiaroheH Ja ra MoTy pa3yMjeTH HeyKe CTpaHKe.

CraBoBu )kanwiana npema Ciyxom
Kammorm y oxo 80% ciydajeBa, Onito 1a UM je skanda OCHOBaHA WM He, U3jaBJbyjy Aa Ou myTeM
Cnyx0e 3a xande MOHOBO IMOJHU]ENIH KaAJI0Yy y Clydajy MOHOBHOI HE33JI0BOJHCTBA PAJIOM jaBHE

ympase.

Oxo 35% sxanuiana je JjeIMMUYHO WM TOTIYHO 3aJ0BOJbHO pagoM CriyxOe. Haenenu
AHKETHPAHU Xaauoi Mucie aa je Cinyxba orpaHMYEHHUX OJrOBOPHOCTH, Ja HEMA HAJICKHOCTH

Jia pujeriy npodiieM, 1a je Tpeda KaApOBCKHU OjadyaTy U Tpeda jauaTu MOBjepeHhe Y BbEeH pajl.
Oxo 25% sxanunara Koju cy He3aJ0BoJbHU pajioM Ciryx0e, CBOje He3aJOBOJBCTBO YCMjepaBajy Ka

HeaslekBaTHO] KomyHHKanuju Cryx0Oe ca BbHUMa, HE33JOBOJBHH Cy KBaJUTETOM JOOMjeHOT

oarosopa, HemoryhHomhy pjemaBama xainbde, HenomrosameM [IpaBuiHuka 3a xxanoe.
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Takohe, HEemTO Mame OJ1 MOIOBMHE aHKETHPAHUX JKAIWJIAIA, U3jaBJbyje HE3a0BOJHCTBO JH]jeIOM

WM YUTAaBUM CHCTEMOM jaBHE YIPaBe.

3.3. Komynuxkanuja Cay:kde ca opranuMa jaBHe ynpape H APYrdM HHCTUTYIHjaMa

I'pagonavuenHuK je ca ABa akTa IPOIMKCA0 POKOBE y KOjUMa OpPTaHM jaBHE YIIpaBe MOpajy
onroBoputu Ha Tpaxkeme CiyxOe 3a jkanbe, M CaHKIHje 3a HEMOIITOBamke pokoBa. HaBexeHu
POKOBH Ce€ He TOIITYjy, Y IPOCjeKy c€ O poKa OJCTyma 3a ocaMm naHa. Ha Tpaxkeme Ciryxbe
opranu jaBHe ympaBe y obpaheHoMm y30pky y oko 20% xanOu oAroBapajy T€k HaKOH YpreHIUje
Ciyx06e. Takohe, Ciyx0a y mpocjeky yimyTa oko jBa (2) 3axTjeBa OpraHy jaBHE yIpaBe 0 CBaKoj
Kanbu (ocMM ymuTa, Ty Cy YpreHIuje, TpaKeme IOIyHEe OJroBopa, TyMauema H cil.). [Ipemaa
Ciyx0a ¥Ma HaJJIEKHOCTH IOKpeTama JWCHUIUIMHCKUX Mjepa 3a IpeKopademe pPOKOBa Yy

JOCTaBJbalby OJITOBOPA, Y IPAaKCH He oKpehe TUCIUILTHHCKE Mjepe.

YTBpheHo je ma opraHu jaBHe ympaBe Ha NMPUMJbEHY kai0y mocpenactBoM CiyxOe oarorapajy
JKAJIMOIy TUPEKTHO, He obagpjemraBajyhim Ciyx0y o mnocraBjbeHOM oaroBopy. HaBemeHo je
youeHo y oaroopuma Ojjesbera 3a MoJbOIPUBpE/Ly, IIyMapcTBO U BogonpuBpeny, Onjesbemy 3a

o0pazoBame, Kao 1 CIIy’)KOeHHKa 3a €TUKY Koju cy MuMo Ciyx0e ymyheHu xanuonuma.
3.4. 3ak/byuuBame nojequHaYHuX kaa0u y Ciay:xom 3a xajde

Cnyx0a HaKOH CHOpPOBEACHOT IIOCTYNKa 3aKJbydyje »xajg0y Kao OCHOBaHy, OJHOCHO Kao
HeocHoBaHy. OCHOBaHOCT kaji0e je o1 MpecyJHOT 3Havaja 3a oKkpeTame Mjepa Ciayx0e u oprana
jaBHe yrmpase.

VY Cnyx0u Hucy yrBpheHe npoieaype Ha OCHOBY KOjUX c€ HEeKa kajila 3akjbydyje Kao OCHOBaHa.

Csaku npenmet u3 2008, 2009. u 2010. rogune caapxu TOKyMeHAT ca MmeMopanayMoM Ciysx0Oe
0e3 Opoja W maryma wm3paze, nornucaH oj crpaHe meda CiyxOe, a mox HasuBoMm ,,Kajnba
3aKJbydeHa™ M3a KOjer je yImUcaHo Ja je kanda 3ak/bydeHa Kao OCHOBaHAa/HEOCHOBaHA Ha OCHOBY
uctpare/oroBopa Ha/UISKHOT Offje/beiba 0e3 oOpasiiokema U 0e3 Ha3HAueHE Be3e ca KajaOoM.

[penmeru Cnyx0e u3 2011. roquHe HeMajy JOKyYMEHAT KOJUM Ce Kayba 3aK/bydyje.

[Tpunukom 3akspyurBama xanoe, Ciry:x0a He apryMeHTYje CBOj CTaB.
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VY jennom mpenmety Ciyx0a je MpociHjequiia Aoy OATOBOP Y KOjeM HaBOIW Ja je »kaida
HEOCHOBAHa, JIOK C€ y MPeIMEeTy UCTa 3aKJbydyje Kao OCHOBaHA Ha OCHOBY OJIOBOpPA HAJUICKHOT

0ICJbCHbA.

3.5. Cay:x0a 3a ;kanbe y NOCTYNKY MOKPeTamha Mjepa 3a OTKIAabhakhe HEMPABUJIHOCTH Y paay

jaBHe ynpase

Koz rotoBo momoBuHE OCHOBaHWX KAJIOHM 32 KOj€ j€ y Y30pPKY IOCT0jao JTOKYMEHAT O 3aKJbYUKY
x)aoe kao ocHoBaHe, Ciry>k0a ce Hilje HHKOMe 0OpaTriia 1a OTKIIOHH MPOITyCTe.

VY Behunu ciaydajeBa y kojuma ce Ciyx0a ornamaBa 1O OCHOBAaHO] JKaJIOW TO C€ CBOAM Ha
JOCTaBJbabEe JETAJBHUX HH(POPMAIMje O YOUYEHHM IPOIYCTHMa TpaJOHAYCIHUKY W OpraHy
yIpaBe Ha KOjer ce yayba 0OJHOCH.

Camo y nBa ciydaja Cimyx0a je MOHHjeda ympaBHHU akKT, 3aKJbydak KOjUM Ce€ HaIaxXy Mjepe 3a
OTKJIaham-¢ HEMIPABUITHOCTH.

Hu y jemHoM mpumjepy ocHoBaHe kajbe HHje YCIHjelWNIO0 HM3BHI-CHC KAIHOIY 32 HacTale

MIpOITyCTe.

3.6. Cay:xba 3a xkanbe y moctynky mpahema Mjepe 3a oTK/Iamame HEMPABUIHOCTH Y paay

jaBHe ynpase

Cnyx0a ce He oOpaha opraHnMa jaBHe yIpaBe KojuMa je JocTaBmia nHpopMaIyjy Kako Ou nmaina
YBUJI 1 JI Cy Mjepe MOKpeTaHe, CrpoBoleHe, /1a Ji Cy HeJOCTaIH OTKIOHEHH.

Cayxba je oa opraHa jaBHe yIpaBe, y ITOCMAaTpaHOM y30pKy, mHpummia cBera mer (5)
uHpopMaIFja 0 IpeAy3eTUM MjepaMa 3a OTKJIambakhe HEMPABUIHOCTH.

[Ipema mon3akoHCKUM akTuMa HUje onpeheHa HamiekHOCT 3a npaheme Mjepa 3a OTKIIamhambe

HEMPAaBWJIHOCTH Y pajly jaBHE yIipaBe Koje npeioxu Ciyxoa.
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4. 3ak/byqylu peBU3Hje

Kannenapuja 3a peBusnjy crpoBena je peBu3mjy edukacHoctd Biame bpuko muctpukra buX y

MIOCTYTKY pjelIaBama kanou rpaljana Ha pan jaBHe ynpase yrmyhenux mytem Ciysk0Oe 3a xaoe.

Edukacaum pjemaBameM xandu cTBapajy ce mpeaycioBy 3a noBehame nosjepema rpahana y pan
Bname u ycmocraBiba moasiora 3a KOHTPOJHE MeXaHH3aMe Hajl pajoM jaBHE YIpaBe IITO
MpencTaBjba jelaH OJ OWTHHX MexXaHu3amMa y OopOuW TNpOTHWB aJMHHHCTPATHBHE KOPYIIIH]e.
brnaroBpemMeHo u KBaIUTETHO pjeliaBame kanOu rpaljaHa Ha MjecTy HUXOBOT HACTAHKA, Y JaBHO]
yIpaBHu, EKOHOMUYHH]E je 3a rpahane u Brnany y njenunu. CBaku qoaaTHU (IpYroCTENeH , CYICKH,

areaioHy | JIp.) MOCTYIaK U3UCKY]je moBehame TPOIIKoBa.

Hakon mpencraBmbama Halaza y OBOj PEBU3WjU YYMHKA, BUAJBMBO je Ja mocTojehn cuctem u

MPOLIEC pjelaBama xanou rpahana Huje edukacaH.

VY HacTaBKy TeKcTa MpeJICTaBIbaMo 3akJbyuke 10 Kojux je monuia Kannenapuja 3a peBusujy, ¥ TO

Kao OJI'OBOPE Ha MOCTAaBJLEHA PEBU30PCKA MUTama, a IOTOM Kao OMILITH 3aKJby4aK peBU3H]E.
['maBHO MuTame KOjuUM ce OaBMIIa OBa peBU3Hja OUIIO je:
Koje cy npenpeke 1a pjemaBamse xaJjiou rpal)ana Ha paja jaBHe ynpase 0y/ae epuKkacHo?

Kako 6u ce 10010 OATOBOP Ha HABEAEHO MUTAME, TIOMOTJIH CMO C€ JOAATHHUM MOTIUTARUMA Y
00J1aCTH U CHCTEMCKOT MPHUCTYIA y pjelliaBamy ka0 U MUTaka KOje Ce THYy CaMor mpoiieca

pjerraBama xanou rpalh)ana Ha paj jaBHE yIIpaBe.

Panu jenHocTaBHMjEr mpHKasa, 3aK/bydke NEMO MPE3CHTOBATH Y BHJY OJrOBOpa Ha PEBH30PCKO
MUTamke MPBO KPO3 OJrOBOPE Ha PEBHM30PCKA MOTIUTAKA, & MOTOM Y BHJY OJrOBOpa Ha TJIaBHO

IUTamkE.

1. Tloctoje mpenpeke CHCTEMCKOT KapaKTepa Koje yruuy Ha HeepukacHocT Cuy:koe 3a

JKajioe

ToxoMm pedopme jaBHE yrpaBe, ycrocTaBibeHa Ciryk0a 3a xande je Mujemana CBOj Ha3uB U 00UM

MOCJIOBA, T€ MHUjehalia MMoJI0XkKaj Ha XHjepapX1jCKoj JbeCTBHLIM jaBHE YIIPaBe.

Bnana bBpuko gumctpukrta buX HHje cauumHMIa jacHa pasrpaHUueHa y HAAJCKHOCTHMA

YCIIOCTaBJBEHUX JKAIOCHMX MexaHu3ama. llpemnpexe cHcTeMCKOT KapakTepa yodaBajy ce U y
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HejacHO onpehermm HammexxHoctmMma CmyxkOe. PeBusmjom je yTBpheHO mpekiamname

HazexxHocTH Ciryx6e u xanbeHnx MexaHnn3ama y bpuko nuctpukty buX.

Cnyxb6a pjemmaBa >kanbe 3a Koje IMocToje jacHO yTBpheHe mporienype y ApyruM ojjelbelhruMa 1

IMonunwmju Bpuko muctpukra buX (Hamas 3.1.1).

VY opranuzanuju jaBHe ynpase, u Ciyxx0a 3a kanOe u CIy)OCHUK 32 €TUKY U UH(POPMUCAHE
HAJUISKHU Cy 3a pjellaBame kajlOu Koje ce THYy OJHOCA jaBHUX CIIy)KOCHHMKA ca CTpaHKama

(cexumja 2.2.4).

Cnyx0a HeMa EBUJCHIMjy O IOJHECCHO] XaJlOW, OJHOCHO TYXOHM KOJi APYTHX IKAIOSCHUX

MeXaHu3aMa, IPyrd OpraHu oaaydnBama o Ciryxoe He Tpaxe noaatke (cexiuja 2.1.5).
Pesynrar oBe cuTyanyje je Aynmidpame nocjoBa y jaBHOj yIPaBH.

Takohe, yrBpheHa je MoryhHOCT a pa3Iu4uTH OPraHu OAJYy4YHBaH-a M0 HCTOj CTBAPHU JI0HECY
Apyraymje 3ak/by4dke, IITO 3a pe3yiNTaT MOXKE€ MMaTH Iaj IoBjepema rpahana y pan Bmame

Bbpuko auctpukra buX u eBeHTyaaIHO MOKpETamke CYyICKUX CIIOPOBA.

2. Tloctoje mpenpeke MpPoIeCcHOT KapakKTepa Koje yrudy Ha HeepukacHocT Ciyxoe 3a

Kaaoe

[IporecHu HemocTalM ce yo4yaBajy y caMOM IOCTYIIKY pjeliaBama xajou rpalana Ha paj jaBHE

ympase koje cripoBoau Ciyxk0a 3a xajioe, Kao IITo Cy:

e HeAOCTAIM y TpHjaxku kayuou riaje Cioyx0a 3anpuma cBe KaJOe W M0 HHUMa MOCTyMa 10
WICHTHYHUM KopaluMa y paay 0e3 Tpujake »KaJlOW 10 KPUTEPUjyMy HAJICKHOCTH JPYTHUX
JKaNOeHUX MeXaHn3aMa, 0e3 TpHjaxke 0 OCHOBY OOJIMKY Kaji0e U MPOIfjeHe MOTpede CTeneHa

aHraxoBama (Hasa3 3.1).

e HeNOCTAIlM Yy KOMYHHKANMjH ca KAJHONMMA yo4aBajy Cce y CBUM (pa3amMa INHUCMEHE
KOMYyHUKalyje ca xanuonuma. [IpuimkoM MUCMEHOT MOTHOIICHA KAIOH, JKATHOIU HEMA]jy
noMoh WJIM yIyTCTBO Kako Jia KBAJMTETHO TMOIMYyHE anOeHH o0pasal] Wik CBOjy MHCMEHY
*Kanly, y 00aBjemTesy O 3apUMIBLEHOM MPEIMETy HE HABOJM UM C€ MUME CIYKOCHUKA KOjH
j€ 3aJyXeH 3a pjelraBame jxajade, HUTH JOCTaB/ba HEroBa TelNePOHCKA M MEjT KOHTAKT
azpeca, OATOBOP KOjU Ce€ Yy Ha Kpajy JOCTaBJba KAIMOIy HE CaapKH eJIeMEeTe JIaKe
YUTJPHBOCTH U Pa3yMJBUBOCTH M Y BEIUKOM OpOjy CiIydajeBa JKaJIHOIly CE JIOCTaBJba CaMo

npocnujel)eH oAroBop opraHa jaBHE yIpaBe NPOTUB KOjer je IMoJHeceHa Xajba, a Koju
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MpeJICTaBJba MPEMHCKy Ba OpraHa jaBHE yIpaBe U (popMOM W je3WKOM HHje mpriaroheH ia

ra MOTy pa3yMjeTH U Heyke ctpaHke (Hama3s 3.2.).

HeJ0CTAllM Y KOMYHUKALUjU IPYTUX OPraHa jaBHe ynpase u HHcTUTYyUHja ca Ciyxoom
yodaBajy ce y mpuMjepruMa y KOjuMa OpTraH{ jaBHE YIIpaBe HE OJAroBOpajy y nehHUHUCAHUM
pokoBuma Ha ymute Ciyxbe, Kako je TO mpeaBuleHO IMOJ3aKOHCKHM aKTHMa. Y HEKHM
CIIy4ajeBrMa, OpraHU jaBHE yIpaBe, YOIIITe He AOCTaBJhajy OJATOBOpE, WM JOCTaBIba]y
HENoTIyHe oarosope 3a koje Cmyx0a Tpaku AomyHe, Tymauema U cil. Ha cBako mero
Tpaxeme, Ciyxba nobuja 0IroBop OpraHa jaBHe yIpaBe TEK HAKOH JOCTaBJbamba aKTa O
yprenuuju. Takole, opranu jaBHe ympaBe ymjecto CiyxOH, CBOj OATOBOpP AOCTaBIbajy

JTUPEKTHO JKAINOIY 0 ueMy He obaBjemtaBajy Cinyx0y (Hana3 3.3).

eHEI0CTAIM Y MOCTYNKY 3aK/bYy4YHBaIa MOjeIHHAYHE jKaJI0e KAa0 0CHOBaHe/HEOCHOBaHe
YOUCHH Cy Y HEJOCTalMa y caMoOj HPOLEIypH 3aK/byuHBama I0jeIUHAYHMX KAIOU Kao
OCHOBAaHWX/HEOCHOBAHMX, OJHOCHO TMPHJIMKOM 3aKjbyunMBama kamoe, Ciyxba He

apryMeHTYyje 3ay3eTH CTaB 10 jkanou (Hanas 3.4).

Kako ocHoBaHoCT >xan0e MpeicTaB/ba OCHOBHILy 32 IOKPETame Mjepa, HEyCIIOCTaBIhaHe
jacHHX KpHUTepHjyMa M Tpoleaypa y oBoj ¢a3u paga pe3ylTHpa HeJoCTaliMa y camoM

MOKpeTamy Mjepa.

SHEIOCTAIIM Y NMOCTYNKY NMOKPeTamha Mjepa 3a OTKJIamkamke HEeNPABWJIHOCTH Y paxy
jaBHe ympaBe pe3ynTHpajy NMPETXOJHO YOUSHHM HeJOoCTaliMa M youaBajy ce y TOMe Ja
Cnyx0a He mokpehe Mjepe 3a HBHXOBO OTKIamame, Beh mperexHO J0cTaBiba
IpaJOHAYEIIHUKY ¥ OpTraHy Ha KOju ce jkaj0a oJHOoCH MH(pOpMaIKje 0 YOUSHHUM MPOIyCcTHMA

" HempaBmwiHOCcTHMa (Hasas 3.5).

eV criamy ca HaBeAGHMM HEJOCTalMa Yy YTBphUBamy OCHOBAHOCTH xkajbe, Te
HeJOCTalliMa IMOKpeTamha Mjepa 3a OTKIAmbare HENPaBUIHOCTU ClUjee M HeJOCTAH Y
nocrynky mnpahema Mjepa 3a oTk/Iamame HENPABUJIHOCTH y Paly jaBHe YyIpase.
VYTBpheHo je Ja MOA3aKOHCKMM aKTUMa HUje AeJerupaHa HaJUIe)KHOCT 3a npaheme mjepa 3a
OTKJIamkhake HENPAaBUIIHOCTH Y pady jaBHE ynpase Koje mpemioxku Crnyxba. YTBpheHo je na
ce Cnyx0a He oOpaha opraHuma jaBHe ynpaBe KOjuMa je JocTaBuia MHPOpMaIujy Kako Ou
nuMalna yBUJ Ja JIU Cy Mjepe MOKpeTaHe, crpoBol)eHe, J1a Jin Ccy HelocTalu OTkIomeHn. Ca

Apyre CTpaHC U CaMU OpraHU jaBHe yiupaBe KO KOjI/IX Cy yO4YCHC HCIPABUIIHOCTU CaMO Yy
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pUjeTKuM ciydajeBuMa AocTaBibajy Cmyx0m wmH(pOpMamuje o Mjepama Npeay3eTUM 3a

OTKJIamamk-e HeMpaBuIHocTH (Hamas 3.5).

U3 cBera o caga HaBemeHOT, MOXE Ce jaCHO 3aKJbYUHTH Ja je pjelIaBame kajabu rpahana Ha
pax jaBHe ympaBe Koje ce mogHoce myteM Ciryx0e 3a xande HeeukacHo. CXOTHO TTOMEHYTOM,
MOXE€ C€ JaTH OATOBOP Ha TJIABHO DPEBU30PCKO NHTame, OJHOCHO KOje Cy Mpemnpeke aa

pjemraBame xanou rpalhana Ha pax jaBHe yrpase Oy/e eukacHo.

[TocToje cuctemMcke U MpolecHe MpenpeKe Aa pjeliaBame xanou rpal)aHa Ha paja jaBHE ympase
ynyhenux nytem Ciyx0e 3a xande Oyne edpukacHo, u TO yciben Heoapehene mosunmje Ciryxoe
y xanbeHoMm cucteMy bpuko amcTpukTa, HejacHe HamnexHocTH Ciyx0e y omHOCY Ha Apyre
Oprane Koju pjemaBajy »xanbe rpahaHa, ycipen HemocTaTka KBaJUTETHE KOMYHHKAIHjE Ca
aKTeprMa y TPOIeCy >KaluOHW, HelocTaTaka jaCHUX KPHUTEPHjyMa 3a 3aKJbydHBame JKande Kao
OCHOBaHE WJIM HEOCHOBAHE, T€ CTOra HEJIOCTAaTaka y MOKpeTamy U npahemy Mjepa 3a OTKIIamame

HENIPABUIIHOCTH.

Ca npyre cTpaHe, OpraHy jaBHE ylpaBe CBOjUM HEOJIaroBpeMEHHM U HEMOTIIYHUM OATOBOPHMA
Cnyx6u, Te HeykIbyunBameM Ciyxbe y chpoBoheme Mjepa ykasyjy Ha e€JIeMeHTe ,Jiome

ympase.

VYcemen cBera HaBeneHor, Binaga bpuko nquctpukra buX Hema noTnyHU yBUJ Y HEIOCTAaTKE paja
jaBHE ympaBe Ha Koje yKkalyjy rpallaHu CBOjUM OCHOBaHUM jaynbama, a rpahjaHu mMory ryouTH
noBjepewe y Buany, npea mom ce mory ocjehatn HemohHMMa J1a OCTBape M 3allTUTE CBOja
IpaBa, jaBHa yIpaBa MOXeE IIOCTaTH ,,HEYXBaTJbUBA™“, HE NpPHU3HABATU M HE IOMNPABJbATH

COIICTBEHE I'peLIKe, Te M0 Ae)UHUIN]U TOCTATH ,,JI0IIA“ jaBHA YIpaBa.

Kako 0u ce nosehana eduxacuoct, Kannenapuja 3a pesusujy he y cibenehem mnornasiby natu

onpehene npenopyke Bnanu bpuko nuctpuxra buX.

5. Ilpenopyke

Bnana Bpuko muctpukra buX mosxe na noeeha edukacHocT pjemanara xanOu rpahana Ha pan
jaBHe ympaBe, a koje ce ynyhyjy myrem Ciyx0e 3a xajn0e W TO OTKJIalkamkbeM CHCTEMCKUX H

MMPONLCCHUX HEAO0CTaTaKa HABCACHUX Y IIPETXOAHOM IIOIJIaBJbY.

Bnana Bpuko nucrpukra bBuX Moxe pHjelIuTH CUCTEMCKE W MPOIECHE HEIOCTATKE KPO3 JIOMYHY

nocrojeher [IpaBunnuka o paagy Ciyxoe:
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jacauMm oapehuBamem HammexHocTH Ciyx0Oe 3a jkambe ©W OocTaauX IKATOCHHX
MeXaHu3aMa, Kao U oJpehuBameM npoleaypa 1 nocTynaka ajenonamwa Ciyxbe y ciydajy

Moryher ,,npemar[aH)a“ HaJJIC)KHOCTH Ca APYT'UM JKaITOCHUM MEXaHU3MHUMaA,

jaCHI/IM OHPCI)I/IBaH)eM HaJJIC)KHOCTHU 3a BPUICHC IMOCJIIOBA HAaA30pa Had MPCIJIOKCHHUM U

CIIPOBEICHUM MjepaMa 0 OCHOBaHHM ajibama.

[lopen naBeneHor, Bnaga bpuko quctpukra buX mMoxke prjemuTi CHCTEMCKE HEJOCTaTKe KPO3:

WCTHIIae 3HaYaja OCHOBAHUX KaJOW U TI0 HHMa CIIPOBEACHHUX Mjepa, ITyTeM PEeJOBHOT H
6naroBpemenor uHpopmucamwa Bname bpuko auctpukrta buX, Ckynmtune bpuko
nuctpukta buX u caommraBama jaBHOCTH;

u3pahuBameM U CrpoBolemEeM Iporpama JIoeayKalrje 3amocIeHuX y jaBHO] yIpaBH, ca

LUJbEM HOJHM3aha KBAINTETA INCMEHE KOMYHHKaLje ca rpah)anuma.

Brnana bpuko IUCTpUKTa MOKE PHUjEIINTH MPOIECHE HEOCTaTKE Y pjeliaBamy xKanou rpahaHa Ha

paj jaBHE ympaBe Kpos3:

nobosblabe KoMyHuKaiuje Ciayx0e 3a kajnde ca KaJIuoluMa, MOCeOHO KpOo3 jadyame
BjCIITHHE MMCMEHE KOPECIIOHICHITHU]e ca rpaljaHnma;

yCIIOCTaBJbamkhe Mpoleca Tpujaxe xanou y Ciyx0u 3a xande, no kojuma Ciyxba MOxe
erKacHUje 1a KOPUCTH CBOje pecypce U CMambH BpHjeMe paja;

YCIOCTaBIhahe jaCHUX MPOIEIypa 32 OCHOBAHOCT JXKaJi0e, apryMEHTOBAaHUX, HA OCHOBY
KOJUX C€ MOTY MTOKPETaTH Mjepe;

jauame TMpolieca IOKpeTama M ChpoBohjema Mjepa IO OCHOBaHUM JkajgbaMa y3
JOCTaBJbatbe HH(pOpMAIMje KATUOIMMA O TOKPEHYTHM W CIPOBEJCHHM Mjepama Mo

EUX0BO] JKanou.

Tum 3a peBusnjy

Tomo Bozernh mumut. ex., Boha Tuma

mr sc. Mpana ["aBpuh, unan Tuma
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10.

11.

12.

Pedepenne:

House of Commons - Public Administration Select Committee: When Citizens Complain,

Published on 24 March 2008 by authority of the House of Commons London

National Audit Office: Citizen redress: What citizens can do if things go wrong with Public
Services, Report by the Comptroller and Auditor General | HC 21 Session 2004-2005 | 9
March 2005

Crpareruja pa3Boja bpuko quctpukra buX 3a nepuon 2008-2017. roaune

Ipunyunu pesusuje yuunka, KoopauHAIMOHN 0X00p BPXOBHHUX PEBH30PCKUX HHCTUTYIHja!

Capajeso, 2009.

Charter of fundamental rights of the European Union,

www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

Eyporncku Konexc 0 J06pomM MOHAIIAKY 3aMoCICHUX y ynpaBH,
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/code.faces/hr/3510/html.bookmark;jsessionid
=440AFB294A13FCDD4190C342916ECA27# ftn3

3akoH o0 jaBHO] ynpaBu bpuko auctpukra buX, ,,Cmyx6enu rmacauk bpuko nucrpukra buX*,

Gpojesu 19/07, 2/08 u 43/08

3aKkoH 0 peBHM3HUjU jaBHE ylpaBe M MHCTUTYlHMja Y Bpuko auctpukry boche u Xepiierosuse,

,,Ciyx6enu rinacauk Bpuko nucrpukra buX* 6poj 40/08

3akon o Ilomunuju Bpuko mucrpukra buX, ,,Ciyx0enu riaacHuk bpuko auctpukra BuX®,
6pojesu 31/09, 60/10 u 31/11

[paBuwnauk o pamy Kanmemapuje 3a sxanbe u nputyxOe rpahana bpuko muctpukra buX,

,,Citysx0enu riacHuk bpuko qucrpukra buX* 6poj 39/04

[TpaBuHUK 0 HaYMHY HOCTYIama o kajndama U nmpuTyxOama rpalana Ha paj opraHa jaBHe
yrnpase u [lomunuje bpuko auctpukra buX, ,,Ciyx6enu rinacHuk bpuko auctpukra buX®

6poj 2/09

http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/oblasti-rada/dobra-uprava
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6. Jomaum
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Ipuior 6poj 1: Pesyaratu [Ipenctyaujckor ucTpakuBama

Ipenacrymujom je obpahena ocammecer jemua (81) »xanba rpahana ynyhena CrnyxOu 3a sxanbe,
Kako OW ce yTBpAWIO Jla JIM HaBeJCHE WHAWKAIMje MMajy OCHOBa y ciaboj edukacHOCTH panaa
Cayxbe 3a xanbe Wik cy mocibeauiie Apyrux moryhux yruiaja (mp. moOosbliame pajga jaBHE

yrmpase).

Kommieran mporiec pjeniaBama xanou y odpahenom y3opky (o7 BpeMeHa TpHjeMa xaide 10
BpPEMEHA OJrOBOpa JKAIHOIly) je Bapupao of rect (6) mo 357 kamenmapckux gaHa. IIpocjek
BpeMeHa o0paje kande mo ¢aszama (oa mpHjeMa kaade 10 Tpakema OAroBOpa OJ] OpraHa jaBHE
ympaBe, BpHjeMe OArOBOpa jaBHE ympaBe Ha Tpaxkeme Ciyk0e) OACTymao je o1 BpeMeHa
yrBphernor [IpaBuimHMKOM O Ha4yWHY IMOCTyHama IO XajlbamMa W mpuTyxbOama rpahaHa Ha pan
opraHna jaBHe ynpase u [lomuuuje Bpuko nuctpukra buX (,,Ciy:x6enun rnacauk bpuko nuctpukra
buX“ 6poj 2/09) u Uuctpykuujom rpagonaventuka, 6poj: 01.1-02-012208/09 ox 28. ampra 20009.
roguHe. OACTyname ce YOUMIIO Y AHUjely Kajia OpraHU jaBHE YIIpaBe JIOCTaBJbajy oaroBop Ciykou.
Oprannma jaBHe yIipaBe je moTpebHo y mpocjeky jemanaect (11) maHa ma oAroBope Ha TpaKerbe
Ciyx0e, a mponcanu pok uMm je tpu (3) mana. Henpeny3umame aKTHBHOCTH Y HABEICHOM POKY
OCHOB j€ 3a JUCIUIUIMHCKU MOCTYIIAaK MPOTHUB HAJJICKHOT JIMIIA Y OpraHy jaBHE yIpaBe Kako je
nporucano MHCTpyKIwjom.

OcuMm BpeMeHa OJIrOBOpa oOpraHa jaBHe ympase, lIpenctyamjom je yrBpheno, na Ciyxba vy
MPOCjeKy MO CBAKO] YKaJIOW yIyTH OKO 1aB (2) 3axTjeBa OpraHy jaBHe ympaBe (YIUT IO KayOw,
ypreuiyje, A0MyHa OArOBOpa, TyMauersa...), IITO je yKa3uBalo Ha Hee(hMKACHY KOMYHHKAIIH)Y
oprana jaBHe ympase ca Ciryx0om.

[pencrymujom je yrBpheno ma Ciyx0a Ha oko 20% ynyheHux 3axTjeBa OpraHMMa jaBHE yIpaBe
HUje moOuia OAToBOpeE, a MITO je yKa3alno Ha Hee(HKacHy KOMYHHKAIIM]y OpTaHa jaBHE yrpaBe ca
Cyx00oM.

V1BpheHo je na je HemrTo BHIIE O] MOJOBHHE ITOJHECEHHX JKaJOW y IMOCMAaTPaHOM Y30pKY
OCHOBAHO, IIITO je yKa3aJo Jia jolll YBHjeK MOCToje mpobieMu y (DYHKIIMOHUCAKY jaBHE YIIpaBe, a
caMHM THM M noTpeba 3a noctojameM HHCTUTyTa — Ciryx0e 3a xainoe.

VY Buie oj moyioBuHe ciyuajeBa Ciyx0a je KalnuoIrMa Kao OJArOBOP Ha JKauly IpOCIvjeauia
OJITOBOPE OpraHa jaBHE yrpaBe KOjU CY MHUCAHH CTPYYHUM JE3MKOM M HHCY CaJlp)KaBalld pjelickhe
kaj0eHe cutyaije (BUIle JIMYe Ha MPENUCKe JBa opraHa jaBHe ynpase). OBakBH OATOBOPH MOTY
cTBapatu HejacHohie 3a mojHocuoIe xanou. Morio ce, Takohe, 3aKJbYUHTH Ja O YKAIUOIM UCTH
OJIrOBOP MOTJIH N0OUTH U 0e3 mocpenacTa Ciryxoe.

[penctyaujom je yrBpheno na je 3a uerpumecer tpu (43) skanbe 3a Koje je yTBpheHO ma cy
ocHoBane, Ciry>x0a ynyTuia nHdopMalyje o MpoIycTHMa U TO Ha BHUILE ajapeca. 3a OKO MOJIOBUHY
ocHoBaHuX xanou Ciykba ce HUje HMKOME OoOpaTwia Ja OTKJIOHH HemocraTke. Camo y JBa
ciyuyaja Ciyx0a je JOHHMjena ympaBHHM aKT — 3akJbydaK KOJUM C€ HaJlaXy Mjepe 3a OTKIIAmhame
menpasunHocT. Ca apyre crpane, Cioyx6a je mpummia cBera met (5) uadopMaryja o mpeay3eTuM
Mjepama opraHa jaBHe ympaBe koje je Cmyx0a u mnokpeHyna. HaBeneno je ykaszano 1a
komyHHKanuja CnyxOe ca opraHuMa jaBHEe ynpaBe y Mpedy3uMamy U mpahemy wmjepa 3a
OTKJIahare HEMPABUIIHOCTH IT0 OCHOBAHMM JKallbaMa Huje eukacHa.
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VY3umajyhu y 003up 6poj u Tpomkose 1uiata 3anociennx y Ciayxo6wu, [Ipenctyamjom je yrBphero
na obpana jemHe xanbOe mocpenactBoM CiyxOe komra oko 160 KM. 3a oBaj m3HOC MOXe ce
OUYEKHBATH Ja YKAIHOIM Oyay 3a0BOJHPHH KBAIMTETOM JNOOHWjeHOT ofaroBopa. Ca apyre ctpaHe 3a
YIIO)KeHH HOBAI] MOXKe ce odekumBarh na Brmaga m CkynmrTrnHa uMajy anekBaTHe WH(pOpMAIje o
HETNpaBUIIHOCTHMA Y paay jaBHE ympaBe. Morio Ou ce 3aKJby4uTH Ja Kpajilbld KOPHUCHUIM HEMajy
JIOBOJhAH KBAIHUTET HH(pOpMaIyja.

[Ipencrynujom je yrBpheno ma je Cmyx0a, BpeMEHOM IIOCTajajia CBE Mame caMocTallHa Ha
XHjepapXujcKoj JbeCTBUIM oOpranm3anvje bpuko mmctpukra. Tokom pedopmu jaBHE ympaBe
Cnyxo0a je ox Ilonmomjesbema (yHyrap Omnjesbea 3a CTpyYHE M aJMHHHCTPATHBHE IOCIOBE)
pedbopmucana y Coyx0y 3a xambe (ynyrap Kanienapuje rpamoHaueslHUKa), a MOTOM
pedbopmucana y Oxcjek (ynyrap Cekropa 3a mH(popmucame y Cekperapujaty Bmame ynyrtap
Kanuenapuje rpajoHayeiHuKa).
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Ipuaor 6poj 2: MoaycTpyKkTypHCcaHU aHKeTHHU JucTuh

WHTEPBJY CA XXAJIMOLIUMA Bp: ...........

JaTyM: ..o

KAJINOLU YNJA JE KAJIBA 3AK/bYUEHA KAO OCHOBAHA
Nme u npe3ume xanuoua:
Bpoj Tenedona:

Bpoj:

HobGap naH, ja cam MBana ['aBpuh, peBm3op 3a peBm3ujy yumHKka y Kannemapwju 3a peBusujy y bpukom.

Kannenapuja 3a peBusHjy TpeHYTHO CHPOBOAM PEBH3Hjy Ha TeMy edukacHoctn Bmanme Bpuko muctpukra

buX y pjemaBamy xanbu rpahana. Kako cre Bu jeman ox mogaocumnana xanode — mytem Ciyxoe 3a xande u

nputyx06e rpahana, monuM Bac na Ham cBOjUM OArOBOpHMa Ha HEKOJIMKO KPAaTKUX MHUTamba NOMOTHETE Ja

YTBPIMMO KOJIHKO je JKalOeHH mporiec 3a Bac 6mo edukacas.

1 | Ja nu je onroBop koju cre moouiu o1 Cinyx0Oe 3a sxande 3a Bac 0uo jacan u pasymssus? (Ox | JIA | HE
Caiyx0e 3a jkande cTe 1Mo IMoJHECeHO] Kanou noommu oarosop. da i je Taj onrosop 3a Bac
OH0 jacaH U pa3yMJbUB?)
2 | Ha nu je moOujeHr OrOBOP YyKa3ao Ha MPOIMYCTE y MOCTYIKY Ha KOJH CTE CE JKAJHIIH? A | HE
3 | Ha mu cTe ca moOHjeHHM OJITOBOPOM MOTIIH J1a PHUjEIINTE XKAIOCHY CUTYAIH]y? JA | HE
4 | Y ciyuajy na Oyznere He3a0BOJbHH PAIOM jaBHE YIpaBe, [1a JId OUCTE MTOHOBO IO HMU]EIIH JA | HE
xanoy mytem CiyxOe 3a sxanbe u npuTyx0e rpalana Ha pan jaBHE yrpaBe W HOJIHLHjE?
5 | Mmate nm mTa 1a 1oaare, a mTO cMarpare 1a je OUTHO 3a MOCTYIAK pjellaBamba Kalaou Ha JOA | HE

pan jaBHe yrpaBe?

Y ume Kannenapuje 3a peBu3mjy 1 CBoje TUIHO MMe Bam ce 3axBasbyjeM Ha MPY>KEHUM OJIrOBOPHUMA.
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HUHTEPBJY CA XAJIMOIIUMA bp: ...........

JaTyM: ..o

KAJTINOLU YNJA JE )KAJIBA 3AK/bYYEHA KAO HEOCHOBAHA

Hme u npesume xcanuoya:

bpoj menegpona:

bpoj:

HoGap naH, ja cam MBana ['aBpuh, peBusop 3a peBusujy yumHka y Kanuemapuju 3a peBusujy y Bpukowm.
Kannenapuja 3a peBusmjy TPEHYTHO CIIPOBOIM PEBH3Ujy Ha TeMy edukacHoctH Brame Bpuko muctpukra
buX y pjemaBamy xanodu rpahana. Kako cre Bu jenan ox nogHocunana xanoe — myrem Ciyxoe 3a xainbe u
nputykbe rpaljana, monum Bac na Ham CBOjUM OATOBOpPHMA HA HEKOJMKO KPATKHUX IUTama MOMOTHETE [

YTBPIMMO KOJIMKO je xai0eHu npolec 3a Bac 0uo edukacan.

1 Ja nu je oaroBop koju cre nodwnu ox Ciryx6e 3a xanode 3a Bac 6uo A HE
jacan u pazymsbuB? (O Ciyx6e 3a xanbe cTe 10 MOIHECEHO] HKATOH
no6umu oarosop. Jla i je Taj oarosop 3a Bac 6uo jacan u

pasyMIbHB?)

2 Ja nu cTe U3 00HjeHOT OJroBopa MOTJIH Ja pa3ymjete pasiore 30or | JA HE

kojux Barra jxan0a Huje ocHOBaHA?

4 VY cny4ajy na Oyaere HE3a0BOJPHH PAJOM jaBHE yIpase, aa ju oucre | JA HE
MOHOBHO NoIHUjenu kaji0y nytem Ciysx0e 3a xajnbe u npuTyxoe

rpalana Ha paj jaBHe ynpaBe U MMOJUIHje?

5 Wmarte i 1iTa 1a J0/4aTe, a IMITO cMaTpare Ja je OUTHO 3a MOCTYIaK JA HE

pjeliaBama XKalou Ha pajl jaBHE yIpase?

Y ume Kannenapuje 3a peBu3mjy 1 CBoje TUIHO MMe Bam ce 3axBasbyjeM Ha MPY>KEHUM OJIrOBOPHUMA.
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Ipuaor 6poj 3:

Oprannzanuone npomMjene Biaane bpuko nucrpukra buX y pjemaBamy kan6u rpallana na
pax jaBHe ynpase

YcnocraBom Bnage bpuko nuctpukra buX ocHoBana je Kanuenapuja 3a xande u nputy:xoe
rpahana. V Bpujeme ocHuBama Kannenapuja je Omna nosunuonupana kao [logonjesseme yHyTap
Opjersera 3a CTpyYHE M aJJMHUHUCTPATHUBHE MOCIOBE. Y XHjepapxHju OJUTydnBamba, U3Haj meda
Kannenapuje 3a xanbe, Hamazno ce camo med Omjerpema. [Ipema opraHm3anmroHOM IUTaHY,
[lomomjerpeme 3a xambe u mpuTyxkOe rpaljana mMa 3a 3amaTaK Ja MOCTyHa MO Kaimbama H
nputyk6ama rpahana (mporenypa npujema xainoe, oopahusama xainbe, npocibehuBarmba ymura 1mo
Xanbu, aHanu3a OAroBopa IO KaJIOH, KOOPIUHUCAKE OpraHa ymnpase paau AedrHucama HaBoIa
3 ’kambe, crupoBohema HcTpare, 3ay3uMama CTaBa 10 JKanOu, mpocikehuBame OAroBoOpa,
mpeny3uMame OIroBapajyhnx Mjepa MNpOTHB NPEKPINHOINa, HWH(OpMHCAkE TpaoHAYETHHKA,
CKyNIITHHE, HAUIOKHUX CKYIIITHHCKAX KOMHCHja H jaBHOCTH). OCHOB 3a TOCTYIambe
Kannenapuje cy xanbe rpalana xoje ce omHOCE Ha HE3aKOHUT pajl OpraHa yIpaBe W Kao TaKBe
npeJicTaBIbalie Cy CTaaHy Be3y usmely rpalhana u oprana ynpase (Bnane) bpuko aucrpukra buX.
[ocraBsbeHa cy nBa ocHOBHaA 3agarka KaHnenapuju u To Ja BpPIIKM KOHTPOIJy 3aKOHHTOCTH pana
ympase U Ja Bpiiu uHpopMmucame Brane n CkymmTuHe 0 cTamby y objacTuMa U3 HaUIe)KHOCTH
cBora pajga. Cuctematu3oBano je mrecT (6) pagHux Mjecta 3a 3amociieHe Koju he o6aBibaTH OBE
3amatke u To. med [lomomjesbema, aBa 3alOCICHA MCTPAKHOIA — CIICIHjaJIUCTE, jEIHO MjEeCTO

WCTpaXUTEJba U JIBA Orleparepa.

Nsmjenom opranusaimonor 1iana Bnane Bpuko muctpukra buX w3z 2007. rogune Kanuenapuja
3a kanbe u npuryxkOe rpahana ce m3mjemrta u3 Opnjesbema 3a CTPyYHE U aMUHUCTPATHBHE
nocyioBe y Kannenapujy rpamonauenuuka. [losunmonupa ce ynyrap Kanmenapuje kao Cay:koda
3a :kayide u mpuTtyxoe rpahana. Y xujepapxuju oanyunBama, n3Haj meda Ciyxbe Hamasu ce
rpagoHayenHuk. 3ananu Cnyx0e ce ToNnymyjy v Aujely aHallu3e CTama y 00JacTH 3aKOHUTOCTH
pana oprana ymnpase. Ocraio je cBux miecT (6) CHCTEMaTH30BaHUX PAIHUX MjECTa, IPU YeMy CY

Ha3uBHU HpOMI/IjeerHH, a 00MM IOCIIOBa U pagHux 3az[aTaKaje 0CTao UCTH.

Wsmjenom opranuszaionor miaHa Bnage bpuko muctpukra buX w3 2009. romube OuBiia
Cnyx0a 3a xande u nputyxOe rpahjana je ocrama y KaHienmapuju rpajgoHadyenHuKa, aad je
opraHuzanuoHo nosunuonupana y Cexperapujaty Biane, a y oksupy Cekperapujata y Cexkrop 3a
nHpopmucame kao Opacjek 3a xkande, JbyACKa NMpaBa M KOMYHHKaUHUjy ca rpahanuma.

OcHOBHH 3aj1a111 HOBO(OPMHPAHOT O/ICjeKa OCTAIH Cy UCTH Kao U y paHujem repuoay. Ocrao je

39



cBux miecT (6) cucTeMaTH30BaHUX paaHUX MjecTa. OOUM MMOCIOBA U OATOBOPHOCTH 3aMOCIICHUX
ce mpommupyje ca mpahemeM M aHaIM30M CTama 3aIITHTE JbYJICKHX NpaBa, Mpeuio3uMa 3a
nmoboJpIame 001acTh JhYICKUX TMpaBa y bpuko muctpukty buX m mgomaje ce cermMeHT oOaBe3He
KOMYHHUKalyje ca rpahaHnma 1o NuTamy 3aJ0BOJbCTBA rpallaHa pagoM M HMPYKEHHM yciIyrama
jaBHe ympaBe. Y XHWjepapXuju OJIydHBama yCIOXKI-EHA je CHUTyaluja, jep ce caga m3Haj meda

Oncjeka Hanaze, med CexTopa u3HaI Kojer je cekperap Bnase, a u3Hal Kojer je rpaloHaueITHUK.

WNsmjene y opraHm3alioHMM TUIAHOBHMA HHUCY OwWie y CKIaAy ca He3aBUCHOIhy w
camocrannomhy Kannemnapuje/Cnyx6e/Ocjeka 3a xanbde Koja joj je rapaHTOBaHa MOA3aKOHCKUM

aKTHuma.

Honzakoncku aktu Biaane bpuko qucrpukra buX 3a pjemaBame xai0u rpallana na pag
jaBHe ynpase

3a ¢ynkunonucame Kannenapuje 3a xande u nputyxoe rpahana Bnana Bpuko auctpuxra buX
je nonwjena [lpaBumHuK o pany Kanmenapuje 3a xxambe u mpuryx0e rpamaHa bpuko mauctpukra
BuX?. Kako 6u ojagao pax kako Kanuemapuje, Tako ¥ opraHa jaBHe ympase y pajy Ha aaoama
rpaljana, rpajoHAYENHAK je TOHHO WHCTPYKIMjy? KOjOM Ce HalaXke CBHM OpraHMMa YIpaBe
Bpuxo mguctpukra buX ma pamu edukacHujer pjemanarma XalOu U NMpuUTyxkOu rpahaHa Ha pax
ciyxOeHux Jmia u oprana ympase bpuko muctpukra buX, Ha 3axTjeB Kannemapuje 3a xande u
nputyx0e TrpahaHa mmajy oOaBe3y Ja JOCTaBE MUCMEHE OATOBOPE, U TO y POKY O IIBajeceT
yetupH (24) cara on mpujeMa 3axTjeBa. Takolje, OpraHu jaBHe ympaBe ce OBUM aKTOM 00aBe3yjy
na Oe3 ojularama osnamheHnM ciyxOenuruma Kannemapuje omoryhe yBunm y ciykOeHe
eBUJCHIIMje U JocTaBe (POTOKOMHUje IOKyMeHara, 1ajy H3jaBe Ha 3axTjeB. Hemoctymame 1o
HHcTpykiuju cMaTpa ce TeXOM MOBPEIOM CITy)KOeHE JIy>KHOCTH W PYKOBOJIUIIAI] OpraHa yIpaBe

je obaBe3aH Ja MOKpeHe JAUCIUIUIMHCKY TTOCTYIIAK.

VY cknany ca opraHM3alMoHMM npoMjeHama, kpajeM 2008. roamue, Bmana je moHujena HOBH
MTO/I3aKOHCKH aKT KOjU PETyIHUIIe 00IacT Kanou v npuTyxOu rpaljana Ha paj jaBHE ynpase, MO
Ha3uBOM [IpaBIIIHMK O HAUMHY MOCTYNama Mo jkanbdama u MmpuTyxO6ama rpahana Ha pan opraHa
jaBHe ympaBe u Ilomummje Bpuko muctpukra BbuX”. On je nomymen HucTpykimjom

rpajgoHadenanka’’, OBa HHCTPYKIHja MMa HCTH Cafp)Kaj Kao M MPETXOHA y3 jeHY H3MjeHy Koja

21 Cnyx6enu rmacunk Bpuko aucrpukra BuX*“ 6poj 39/04

%2 Puerpyxumja 6poj: 01-014-000-257/06 ox 18. janyapa 2006. roxume
2 Cmyx6enn rmacuuk Bpuko auctpuxra BuX* 6poj 2/09
 Uncrpykumja 6poj: 01.1-02-012208/09 ox 28. anpuma 2009. romuse
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ce THYe caMo MPOIYXKEHa POKa 3a JI0CTaBy TPaKeHUX MojaTaka (ca 24 cara, poK ce MpOyKaBa

Ha 3 maHa).

HapgexnocTu y pjemiaBamy kanou rpallana na pajg jaBHe ynpase

Cnyxba 3a xambe pjemaBa xambe y BHIYy NHCMEHUX MOJHEcCaKka WIM u3jaBa rpahaHa Ha
HE3aKOHUTO TIOCTYNAamke jaBHE YIpaBe KOjUM c€ HAHOCH INTeTa OIIITHM WHTepecuMma rpahaHa
bpuko muctpukrta buX wnm mojemwHaYHHUM TMOBpeJaMa HHUXOBHX IpaBa, OJHOCHO pjerraBa
nputyx0e rpaljana y BUay NMUCMEHNX MOJHECaKa WIH H3jaBa KOjUMa ce yKa3yje Ha MO0jequHadIHO
HE3aKOHWUTO, HEMapHO WM HeJby0a3HO MOHAIIAalke OJ CTPaHE 3allOCICHUX Y jaBHO] YIPaBH, TE

pjeliaBa U aHOHUMHE NpHjaBe rpal)aHa Ha HE3aKOHUT Pajl jaBHE yIpaBe U BEHUX PaJIHUKA.

[Ipunukom ocHuBama Ciayx0e 3a xkande, beHe HAISKHOCTH Cy Onjie orpaHUYeHe Ha pjelIaBame
*»)aou rpalaHa Koje ce oHOce Ha moBpee onpenada [IpaBminanKa 0 pagy jaBHUX CITy:)KOSHHKA y
opraanMa bpuko maucrpukTta buX. U3 HaanexHOCTH Cy WCKJBYYEHE CBE jKajbe Koje cy ImpeaMer

pjemraBama on cTpaHe AnenannoHe komucuje Biage bpuko muctpukra buX.

OpranmnzanonnM u3MjeHama HapiesxkHoct Ciryk0e 3a xaiide ce MPOIIpyjy U OJHOCE CE Ha CBE
Kam0e Kao MHUCMEHe MOJHECKE WIIM Ha 3aliCHUK JaTe H3jaBe KOjUM JKammiam yKa3yje Ha
HE3aKOHHTO TOCTYIIAlhe jaBHE yIpaBe’> KOJHM ce HAHOCH INTETA OINIITHM HHTEpecHMa rpaljana
Bpuxo guctpukra buX wnm nojequHaYHIM MOBpeqaMa BUXOBUX TpaBa. Takohe y HaIeKHOCTH
Cmyx0e 3a xanbe cy u cBe MpuTYyk0e rpal)ana ka0 MACMEHH MOIHECIH WM Ha 3alMCHUKE JaTe
M3jaBe KOJUM JKajmial yKa3yje Ha II0jeIMHAYHO HE3aKOHWUTO, HEeMapHO WM HeJby0a3HO
IOHAIIARE O CTPAHE PYKOBOIMIIAIA jaBHE yIpaBe”’, NPKABHUX’ M jaBHUX CIyXKOGHHKA i

. 2 . . .
HAM]jCIITEHNKA " 3aTI0C/ICHHX Y jaBHO] ynpaBu. Y Hamrexnoctn Clyk0e Cy ¥ aHOHUMHE TIpHjaBe.

% Japua ymnpaBa O3HauaBa ojjejbewa Bname bpuxo nmuctpukra buX, Kanuenapujy rpamoHavenHuka,
Hupekuujy 3a ¢unancuje bpuxo auctpukra buX, Kanuenapujy 3a ynpaBibame jaBHOM HMOBHHOM H
Kannenapujy koopauaaTopa bpuko guctpukra buX npu Casjety munancTapa buX

PykoBogunan oprana yrpase» je IOCTaB/beHH 3BAaHMYHHMK KOra y mpoueaypu mnpomucaHoj CraTyTom
HMEHYyje TPaZloHaYeIHUK Ha YelHy (QYHKIHM]Y Y OpraHy ynpase.

«JIp>kaBHH CITy>KOSHHUK» j€ JIMIE KOje y OpraHuMa yIpase 00aBjba yIpaBHE U CTPYYHE ITOCIOBE KOjUMa Ce
octBapyjy CtaTyToM, 3aKOHOM M APYI'MM NpOIMCcHMa YTBpl)eHe HaJUIe)KHOCTH OpraHa yrnpase, Kao W JIMIe
KOje y opraHuMa ymnpase o0aBiba MH(MOpMaTHUYKE MOCIOBE, OMINTE M aIMHHHACTPATHBHE ITOCIOBE, IUIAHCKE,
MaTepHjarHO-(pUHAHCH]CKE M PAYyHOBOACTBEHE ITOCIIOBE.

® «JaBHn cmyxGennk» je nmue Koje 06aBba CTPyYHE MOCIOBE Y OPraHMMA yIpaBe KOjH 0OyXBaTajy H
OpraHu3aIMoHe JHjeNIOBe Tje ce 00aBshajy MOCIOBH KOjU MO CBOjOj MPUPOJN HUCY YMPABHOT KapakTepa,
(mpoCBjeTHH paJHMUK, BATPOTACIH, MEIUIIMHCKO 0COOJHE U CITHIHO).

«HaMjermteHnK» je Jiiie Koje y opraHiuMa yrpaBe 3aCHHBa paJiHi OJJHOC Ha OCHOBY 3aKJbYU€HOT YTOBOpa O
pany Koje paau Ha MOMONHO-TEXHHYKHMM IIOCIOBMMA M OCTAIMM IIOCIOBHMA 4Hje je 00aBJparme MOTPeOHO
pany MpaBoBpEMEHOI' ¥ KBUINTETHOT W3BpIIaBaa 10CIoBa U3 JjeJIOKpyra pajia opraHa ynpase, Kao LITO Cy.
TEXHUYKH CEKpeTap, Bo3ay, KypHp, MOPTUP, YHCTAYHLIA.
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[lopen naBemenor, HamnexxHoctn Ciyx0Oe ce mmMpe W Ha pjemaBame JbYACKHX IpaBa H
KOMYHHKaINujy ca rpahannma.
[puaor 6poj 4
Tabesa 6poj 1: O6um nmociosa Ciyxoe 3a :xajide
Bbpyro Bbpoj xanbu Bpoj
rIare o IMucme- | Yeme- | mpeamera Huje-
6e3 Bpoj W3BjeIITaju- | HE HE o Ha 110
JIOTIPUHOCA | M3BPIIUIALA Ma Kanoe JKauOe | 3allOCIIEHOM | KaOu
2008 | 139.882,00 6 877 237 640 146,17 | 159,50
2009 | 131.964,00 6 665 214 407 110,83 | 198,44
2010 | 111.164,00 5 841 417 402 168,20 | 132,18
2011 | 111.116,40 5 669 393 276 133,80 | 166,09
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Iputor 6poj 5:

I'pa¢uxon 6poj 1: Pagne onepanuje Coay:xoe 3a skande

lpahaHuH, yapyxere
rpahaHa, poHaaumja,
HBO, 3anocneHun y jaBHOj
ynpaBu KOju yKasyjy Ha
HEe3aKOHMTO NocTynare
jaBHe ynpase,

| »anba |

npuTY>K6

AdHOHMMHa

CNYXKBA 3A XAJIBE N
MPUTYXBE TPABAHA HA
PA JABHE YIMPABE

MPUIJEM XANBE

OBPAJA ANBE

1. Tpujarka Kanbu (oaBajatbe Kanbm
3a Koje cnyxxba Huje HagnexkHa)

2. NpUKYN/batbe LOKYMeHTaLMje 3a
pjelwaBarbe Kanbu y HaaNexHoCTU

MPEONTATAHE MIJEPA MO
OCHOBAHUM XA/NNBAMA

- Cnyxk6a Tparku o4, Haa/leXKHOT
opraHa 4a Yy poKy oA, Tpu AaHa
OTK/IOHK yTBpheHe HegocTaTKke

- Npeanaxe nokpeTare
ANCLUMMNAVHCKOT NOCTYMNKA YKO/IMKO je

CNPOBOBEHE MPEAY3ETUX
MIJEPA

MPAREHE MPEASTOKEHUX
M NPEAY3ETUX MIEPA
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Mpuaor 6poj 6: Ipyru :xan6enu mexanusmu y bpuko quctpukry buX
AmeanoHa KOMUCH]ja

ATeanioHa KOMFCHja pjelraBa xanbe Koje ce OHOCe Ha TAaYHOCT HITM MCIPABHOCT OJUTYKE KOjy
je JoHHWjema jaBHa yIpaBa, OJHOCHO 3kaj0e MpaBHE NpHUpOoAe. AIElalroOHa KOMHCH]ja je
¢dopMupana y ckiagy ca 3aKOHOM O YHPaBHOM IIOCTYIIKY M €r3HUCTHpa O HacTaHka bpuko

nuctpukra buX.

AmenanyoHa KOMFICHja Y CBOM paay OMIydyje O jkajgbaMa H3jaBJFeHHM MPOTHB OJUTyKa KOje
JIOHOCE OpraHd jaBHE YNpaBe M HMHCTUTYLNHjE€ C jaBHMM oOBjJamhemuMa, Kaga pjemaBajy y
yIpaBHUM CTBapHMa, pjelliaBa u JOHOCH OJJTyKe [0 BaHPEIHUM MPAaBHUM JIHjEKOBHUMA U O CYKOOy

HaJJIC)KHOCTH OpraHa jaBHe yrpaBe bpuko nmuctpukra bocHe n Xeprieropuse.

Opmnoc Anenanmone komucuje u Ciryx0e 3a xande Ouo je jacHo oapehen lIpaBunHIKOM O pamy
Kanuenapuje 3a xanbe m npuryx6e rpahjama Bpuxo muctpuxta BuX®, mpu uemy cy wu3
HajuiexxkHocTH Ciryx0e 3a xkajnde MCKIbYYCHE CBe Kalnlde Koje Cy y HaJICKHOCTH ATenaiuoHe
komucuje. HoBum mpapuimaukoM, Ciy:x0a HeMa OrpaHUvYCHa y MNPUjEeMy M HAJUICKHOCTH HaJ

xKanbama.
Kanb6e y [Nomummju

Jenuanna 3a npodecronanne crangapnae y [omumuju Bpuko muctpukra buX msmelhy ocranmx
aKTHBHOCTH, BPIIM WM MCIIUTHBAaKka TAYHOCTH HABOJA M3 MPEACTaBKH U KaJOW rpalaHa y Be3u ¢
nocrynameM npunagauka [lonumuje. Y ckiagy ca cBojUM HaUIeKHOCTUMA JeAMHHULA Mpeaxe
aKTHBHOCTH PaJii OTKPHBAaba U CIIpeYaBara HENPABIIHOCTH y Pajy U IPaTH CIpoBoheme ouryka
u Mjepa 3a yHanpehuBame paga Koje Cy pe3yiaTaT CIPOBEICHHMX YHYTpalllbUX HCTpara M
WHCIEKIMja, Tpeulake Mjepe W pajme paau yHarpehuBama pama [lomumuje y muipy jadama

MoBjepema U capanmwe [lonummje mpema JIOKaIHOj 3ajeTHALIH.

IIpema Baxxehem npaBuwiHuKy Ciy:x0a je HaJuIe)KHA U 3a pjellaBambe KajlOu U NpuTyX0u rpahana
Ha paxa [lonunwmje Bpuko aucrpukta buX. Huje perymucano ma Ciyxb6a mma orpaHuyema y

MPHjeMy ¥ HaJJICXKHOCTH pjelliaBamba jkajOu y 0BOj 00JIaCTH.

’Kanbe na mocedne nporpame Bnane bpuxo auctpukra buX

30 .
[MpaBwmauk o pany Kannenapuje 3a >xanbe u npuryxoe rpagaHa bpuko auctpukra buX, ,,CiayxOenn
rnacHuk Bpuko auctpukra buX* 6poj 39/04; unan 3
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[Toce6nu mporpamu Biage kao mrto cy mporpam peKOHCTPYKIIMjE U CaHaIMje paTOM pa3pyleHHX
o0jekara, Kao ¥ Iporpam Jojjese CTUNICHANja UMajy ToceOHe KanOeHe Mpoueaype y Kojuma ce
HaKOH O0jaBJbMBama MNpPEIUMHUHAPHE JIHCTE KOPHCHHWKA, HE3aJ0BOJGHHM CTpaHKaMa MpyxKa

MOTYhHOCT Ja yJI0)ke IPUTOBOP KOjH pjeriaBa moceOHa KOMHCH]a.

[Ipema Baxxehem mpasmmHuKy Cayx06a HeMa OrpaHHYe’Ha Y MPUjeMY U HAIJIE)KHOCTH pjellaBarba

*anbu y oBoj obnacTu.

CrnyxOeHHK 3a eTUKY 1 HHpOpMHUCame

Cnyxbennk 3a eTruky W uHpopMHcame JeQUHHINE CMjepHHIlE, METOJe NpHUMjeHe U
mpoleaypajiHa MpaBuia Koja MPOMOBHUINY YCIIOCTAaBJba€ M OAP)KAaBamEe JEMOKpATCKE jaBHE
ciy)k0e y ymnpasu bpuko muctpukra buX, koju ca jeqHe cTpaHe AeQUHUINY CaKeT IMPHKa3
HJCATHOT CITy)KOSHMKA M HaMjeIITCHUKA, a ca JPYre IMOMaXxKy MpU OOJMKOBaWkY JTOCTOJHOT JIMKA
cIy>)kOCHMKa W HaMjelITeHWKa y OpraHuMa ympaBe, Kpo3 mnpaheme mojaBa y MOHAIIAKY
CITy>)kOCHWKA U HaMjeIITeHNKa U HOCWJIala U3BPINHUX (PyHKIMja W Mpeiarama mpomnrca Koju he
nMaTu o0aBe3yjyhy cHary 3a cBe CiOy)KOCHHMKE W HaMjCIITCHUKE, Ka0 M 32 HOCHOIIC M3BPIIHUX
¢yaKIMja y opranuMa yrpase bpuko muctpukra buX. CnyxOeHHKY 3a €THKY Ce U3 JOMEHa

HErOBUX HAJUIC)KHOCTH MOXKE YIIYTHTHU IpHjaBa U jkanda Ha MOHALIakE 3al0CIICHUX Y YIPaBH.

Cnyx0a 3a xanbe mpuMa ¥ pjemaBa jxainbe Koje ce OJHOCe Ha TOjeAMHaYyHO HEeMapHO WIIN
HeJby0a3HO MMOHAIIAkE O CTPaHe PYKOBOIMIIAIA jaBHE YIIpaBe, IPXKaBHUX M jJaBHUX CIY)KOCHUKA
WIM HaMjeIITeHHKa 3alocieHuX y jaBHo] ynpaBu. OxHoc CiyxOe 3a xanbe u ciyxkOeHuka 3a

€THKY Y pjellaBamy >Kal0u U3 Tope HaBeJeHUX 00IaCTH HUje PETYIMCaH MOA3aKOHCKUM aKTHMA.

YnpaBHa HHCIICKIH]a

IIpema 3akoHy o jaBHOj ynpaBu bpuko nuctpukra buX, mociose ynpaBHe WHCIEKIIHje, KOjuMa ce
BpIIIM HAJ30p HaJ H3BpIIaBakeM 3aKOHA O jaBHOj yIpaBU, 3aKOHA O JPXKABHO] CIIy)KOU y
oprannma ympase bpuko auctpukra buX, 3akoHa 0 yrpaBHOM MOCTYIIKY H JPYTUX MPOMHCA KOjH
ce OJHOCE Ha CIY)XOCHMKE M HaMjeIlITeHWKE Kao M TPOIUCAa KOjuMa Ce peryjuiie o0JacT
KaHIIeJIapHjCKOT TOCIOBamka, 00aB/ba YIPaBHU MHCIIEKTOP. YIIpaBHA MHCIICKIIMja pjeliaBa xanoe
KOje ce OJHOCE Ha TayHOCT MJIM UCIPABHOCT OJUIyKE KOjy je JOHHjeJia jaBHA yIpaBa, OJHOCHO

kajbe mpaBHE IPHUPOJIE.
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[Ipema Baxkehem [IpaBunanky Ciyx0a HeMa orpaHHYEHa Y TPUjeMy U HaJJICKHOCTH pjellaBamba

YKaJIOW y OBOj 00IacTy.
XKanbe y 3npaBcTBY

XanbGe y 3apaBCTBEHUM ycTaHOBaMa MOTY CE IOJHOCHTH ITMCMEHO M ycMeHo. JKanbe pasmatpa

TUPEKTOP, 0€3 MICaHUX TpaBHiia U NPOIIeAypa MOCTYIKA Y pjeliaBamy.
Cnyx0a HeMa OrpaHUYCHa Y TIPUjeMy U HA/JISKHOCTH pjelllaBamba Kandu y oBOj 001acTy.
Xanbe Ha jaBHe HabaBKe

VY okBHpY cHcTeMa jaBHUX Ha0aBKH, 10 3aKOHY O jaBHUM Ha0aBKama, jacHO je JeUHICAaH HAYNH
MOJHOIIEHA U pjelllaBamba KON He3aJ0BOJbHUX KOpUCHMKA. He3aqoBoJbaH KOPUCHUK MOAHOCU
npuroBop Komucuju 3a mpuroBope y jaBHUM HaOaBKama y Bpuko IDUCTPUKTY, HAKOH JOOHjeHOT
oarosopa — Oanyke MO MPUTOBOPY, KOPUCHHUK MOXKeE YIOXKHUTH xkanOy Kanuemapuju 3a sxanOe

buX, a mo 3aBpieHOM MOCTYNKY MOK€ IOKpeHYyTH yrpaBHH criop npen Cynom buX.

Cnyx0a HeMa OorpaHUYEHA Y TIPHjeMy U HA/JIS)KHOCTH pjeliaBamka KainOu y 0BOj 001acTH.

OcHoBHH cya U Anenanonu ¢y bpuko auctpukra buX

OCHOBHH CyZl IMa YHUBEp3aJHy HajuiexHocT. [lopen kpuBuIle, mapHuIle, U3BpIIeHa, BAaHIIAPHHUIIE,
pjemiaBa pajHe W yIpaBHE CHOPOBE, BOAU NPEKpIIajHEe MOCTYIKE, 3aTHM BOJH IMOCIOBE PErucrTpa
NpUBpPEIHUX cy0Ojekara M CaMOCTAJHMX Mpedy3eTHHKa, Te€ OMIydyjeé O CTE€YajHUM U
JUKBUAALMOHUM MOCTyNIMMa. AmnenanuoHu cyn bpuko mumcrpukra buX omiyuyje camo mo

xanbama Ha ipecyae OcHoBHOT cyna bpuko muctpukra buX.

CrpaHka He3aJ0BOJbHA PAJOM jaBHE YIPaBEe MOXKE MMOAHUjeTH TYk0y OCHOBHOM cyny.

WNuctutrynuju omOyacMaHa 3a Jjpy/cka npaBa buX

Wuctutymmja omOyacMana 3a Jpyzcka npaBa buX pa3smarpa npeaMmere Koju ce OJHOCE Ha Cirabo
(hyHKIIMOHUCAke WIM Ha TOBPEAY JbYJACKHX IpaBa MOYMELEHY OJf CTpaHe OWIIO Kojer opraHa
Bocue u XepreroBune, meHUX eHTHTEeTa UM bpuko nuctpukra. [Ipenmern ce dopmupajy Ha
OCHOBY TMOjeTUHAYHHX JKATOW MPABHUX WK (U3NIKKX JTHIa uiu ex officio.

Wucturynuja omOyacMana 3a Jbyjacka mpaBa buX 3a moapydje bpuko ocHOBana je TEPEHCKY

KaHIIeIapujy.
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